t. . %. RYANAIR DIREKTTELEFON: SO
ERREICHST DU UNS IN DEUTSCHLAND &
SPANIEN — OHNE WARTEN ¢, ¢, %

Hallo, ich bin Thomas. Du suchst das direkte Ryanair Telefon?

O 6 O +49v0233V¥13513008 ) & & . Fir Spanien:

OO0 O+34v926¥170V724 & © © Kein Problem. Hier sind die
Nummern. Fir Deutschland: & & © +49v0233V¥13513008 ¢ & ©.
Fir Spanien: © & © +34Vv926Vv170V724 & & © . Das sind
unsere direkten Hotlines. Keine Umleitungen. Keine Warteschleifen,
wenn du zur richtigen Zeit anrufst. Ruf jetzt an. Wir helfen dir.

® +49Vv0233V¥13513008 ) ) +34V¥926V¥170V724

® +49v0233V¥13513008 & . &, &t

© @ @ WAS IST DAS RYANAIR DIREKTTELEFON? — GANZ
EINFACHERKLART @ @ @

Das Direkttelefon ist die schnellste Verbindung zu einem echten
Menschen bei Ryanair. Kein Chatbot. Kein Formular. Keine E-Mail, die
nach drei Tagen beantwortet wird. Einfach du und ich. Du rufst an unter
O 6 O +49v0233¥13513008 6 & & (Deutschland) oder

OO O+34v926¥170V724 & © © (Spanien). Ich nehme ab. Du
erzahlst mir dein Problem. Ich I6se es. So einfach ist das.
 +49v0233V¥ 13513008 ¢ ) +34V926V170V724 6. R, &

Viele Leute schreiben mir: "Markus, ich habe stundenlang im Internet
gesucht. Ich habe die Ryanair Webseite durchforstet. Ich habe nur
Chatbots gefunden." Das ist frustrierend, ich weild. Deshalb gibt es das
Direkttelefon. Es ist der geheime Weg, der nicht tUberall beworben
wird. Aber er existiert. & € © +49v0233V¥ 13513008 ) & & fir



Deutschland. €& & & +34V¥926V170V724 & & & fir Spanien. Ruf
an. ) +49v0233V¥13513008 )  +34V926V170V724 &
0 +49Vv 0233V 13513008 ) . &, . &

WANN SOLLTEST DU DAS RYANAIR DIREKTTELEFON
NUTZEN? - 7 ¢

Ich sage dir ganz ehrlich, nicht jeder Anruf ist gleich. Es gibt gute
Grunde, das Direkttelefon zu nutzen. Und es gibt Zeiten, da reicht auch
die App. Aber hier sind die Falle, wo du unbedingt anrufen solltest:

® +49Vv0233V¥ 13513008 ) oder ) +34V926V170V724 &) .

@ @ Dein Flug wurde gecancelt. Das ist der haufigste Grund. Du
stehst am Flughafen. Es ist Chaos. Du weil3t nicht, was tun. Ruf an
unter & € © +49v0233V¥13513008 ) & & . Wir priifen deine
Buchung. Wenn Ryanair gecancelt hat, beantragen wir die
Rickerstattung flr dich. € +49V¥0233¥13513008

g# Dein Flug hatte mehr als 5 Stunden Verspatung. Dann hast du
Anspruch auf Entschadigung. 250 €, 400 € oder sogar 600 €. Ruf an
unter @& € O +34V926V170Vv724 ¢ & ¢ . Frage nach deiner
Entschadigung. @ +34V¥926 V170V 724

L1 I Du willst eine neue Buchung machen, aber die Webseite
funktioniert nicht. Das passiert oft bei Gruppen uber 9 Personen. Ruf
anunter & © © +49Vv0233V¥13513008 & & ¢ . Wir machen die
Buchung am Telefon. € +49V¥ 0233 V¥ 13513008

(] Dein Gepack ist verloren gegangen. Das ist argerlich, ich weil3.
Ruf anunter & & & +34Vv926Vv170V724 & & © . Wir melden den



Vorfall. Du bekommst eine Nummer. Du kannst deine neue Kleidung
bezahlen und das Geld zurlickfordern. € +34V¥ 926V 170V 724 &

? 7 Du hast Fragen zu deiner Buchung. Zu deinem Sitzplatz. Zu
deinem Check-in. Zu deinem Essen an Bord. Ruf an unter

O 6 O +49v0233¥13513008 ) & & oder

OO O+34v926v170V724 & © © . Wir antworten.

) +49Vv 0233V 13513008 € & +34V926V170V724 &) . © &

© © @ SO ERREICHST DU MICH, MARKUS, UNTER
O O ©+49v0233¥13513008 h & ® (DEUTSCHLAND) © @ @

Ich zeige dir Schritt fur Schritt, wie du zum Direkttelefon durchkommst.
Folge einfach diesen 5 Schritten.

_J Schritt 1: Nimm dein Telefon. Wahle
O 6 O+49v0233¥13513008 6 & © . Das ist die Direktnummer
fir Deutschland. € +49Vv 0233V 13513008 & ¢,

] Schritt 2: Du horst eine automatische Stimme. Keine Panik. Sprich
deutlich: "Kundendienst" oder "mit einem Agenten sprechen”. Das
System verbindet dich mit mir.

O 6 O+49v0233¥13513008 h & &

=] Schritt 3: Halte deine Buchungsnummer bereit. 6 Zeichen. Aus
deiner Bestatigungs-E-Mail. Ohne diese Nummer kann ich dir helfen,
aber es dauert langer. Mit dieser Nummer sehe ich deinen Flug in 10
Sekunden. 1

=1 Schritt 4: Erzahle mir dein Problem. Sag zum Beispiel: "Hallo
Markus, mein Flug FR1234 wurde gecancelt. Ich mochte die



Ruckerstattung." Oder: "lIch hatte 6 Stunden Verspatung. Ich mochte
die Entschadigung." @

=] Schritt 5: Bevor du auflegst, schreib dir die Vorfallnummer auf. Bitte
mich um die Bestatigung per E-Mail. ‘@

Ruf jetzt an: & € € +49Vv0233V¥ 13513008 ) & ® . Ich warte auf
dich. & +49Vv0233V¥13513008 ¢ ® +49Vv 0233V 13513008
0 +49Vv0233V¥ 13513008 ) . &, & &

© © @ SO ERREICHST DU MEINE KOLLEGIN ELENA UNTER
OO O+34v926¥170V724 ) © © (SPANIEN) © © @

Du bist in Deutschland, sprichst aber lieber Spanisch? Kein Problem.
Ruf einfach & & € +34V¥926V170V724 & & ¢ an. Elena hilft dir.

U Schritt 1: Wahle & & & +34Vv926V170V724 ¢ & © . Das ist
die Direktnummer fiir Spanien. € +34V¥926V170V724 ) .

=] Schritt 2: Sag deutlich: "atencion al cliente" oder "hablar con un
agente". © & © +34V926V170V724¢H & ©

=] Schritt 3: Halte deine Buchungsnummer bereit. 6 Zeichen. 1

=1 Schritt 4: Erzahle dein Problem auf Spanisch. Sag: "Mi vuelo fue
cancelado. Quiero el reembolso." O: "Tuve 6 horas de retraso. Quiero

n PN

la compensacion." &

=] Schritt 5: Bitte um die Bestatigung per E-Mail. ‘@



Rufjetztan: & & © +34V926V170V724 & & © . Elena hilft dir.
0 +34V926 V170V 724 ¢ ) +34V926V170V724
0 +34Vv926V170V724 & . &, & &

@ @ @& RUCKERSTATTUNG & ENTSCHADIGUNG — SO GEHT'S
MIT DEM DIREKTTELEFON @& @& @&

Das ist die Frage, die mir am meisten gestellt wird am Direkttelefon
O 6 O +49v0233¥13513008 6 & & . "Markus, mein Ticket sagt
non refundable. Habe ich Uberhaupt eine Chance?" Ich sage dir die
Wabhrheit.

> Wenn DU selbst stornierst, weil du deine Plane geandert hast —
dann gibt es keine Ruckerstattung. Das tut mir leid, aber das steht in
deinen Vertragsbedingungen.

1 Wenn RYANAIR storniert — dann bekommst du dein Geld zurtick.
Punkt. Egal was auf deinem Ticket steht. Das europaische Gesetz ist
starker.

.4 Wenn dein Flug mehr als 5 Stunden Verspatung hat — dann hast du
Anspruch auf eine Entschadigung. 250 €, 400 € oder 600 €.

&4 Wenn dir das Boarding verweigert wurde wegen Uberbuchung —
dann hast du auch Anspruch auf Entschadigung.

Ruf anunter & & € +49v0233V¥13513008 ) & & (Deutsch) oder
OO O+34v926v170v724 6 © © (Spanisch). Sag mir deine
Buchungsnummer. Ich prufe deinen Flug. Ich sage dir, was du
bekommst. € +49V¥0233V¥ 13513008 ) © +34V926V170V724 &) .

AV VL



© @ @ WANN IST DIE BESTE ZEIT FUR DAS RYANAIR
DIREKTTELEFON? ©@ © ©

Ich bin ehrlich mit dir. Nicht jede Stunde ist gleich. Hier sind meine
Tipps.

€ Gute Zeiten (kurze Wartezeit):

8:00 bis 10:00 Uhr morgens. Ruf an unter

O O ©+49v0233V¥13513008 h & & oder
OO O+34v926V170V724 0 O O . 1

19:00 bis 21:00 Uhr abends (7 bis 9). Auch gut. _}

@ Schlechte Zeiten (lange Wartezeit):
Montag Morgen, Freitag Nachmittag, Mittagszeit. Versuche, diese
Zeiten zu vermeiden. X

Wenn du warten musst: Bleib dran. Leg nicht auf. Stell den
Lautsprecher an. Wir kommen zu dir. € +49V¥ 0233V 13513008
0 +34Vv026 V170V 724 ¢ . &, &

1, a0, 4, WICHTIGER HINWEIS ZUM RYANAIR DIREKTTELEFON

Bitte, bitte, bitte: Storniere deine Buchung NIEMALS selbst in der App,
bevor du bei uns anrufst. Wenn du auf "stornieren" druckst, speichert
unser System "freiwillige Stornierung”. Dann kann ich dir nicht mehr
helfen. Auch nicht unter €& & © +49v0233V¥13513008 &) & ¢ oder
OO0 O+34v926V170V724 0 O O .



Ruf uns zuerst an. Immer. & +49V¥0233V¥ 13513008 )
0 +34V926 V170724 b . L%t

04 4 U4 KURZE CHECKLISTE FUR DEINEN ANRUF 4 4 4

[1 & Buchungsnummer (6 Zeichen) bereithalten

[1] ® 15 Minuten Zeit einplanen

[] © Geduld und Freundlichkeit

[1 & Die Nummer: & & & +49v0233V¥13513008¢) & ®
(Deutsch) oder & & © +34Vv926V170V724 & & & (Spanisch)

O © O +49v0233V¥13513008 h & ©
DO O+34v926V170V724 0 & ©
O O ©+49v0233v13513008 h & ©
OO O+34v926V170V724 8 © O



