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In der vorliegenden Broschire
haben wir fur Sie unsere um-
fassenden Dienstleistungen
und Lésungen zum Thema
Versenden - International
zusammengestellt.

Die Leistungsangebote sind in der Broschire und im Internet der Post
umschrieben. In dieser Broschire sind die Angebote und Preise fur Kunden
mit einer Rechnungsbeziehung mit der Post fir den Versand von Briefen

oder Paketen enthalten. Angebote und Preise fiir Kunden ohne Rechnungs-
beziehung mit der Post finden Sie unter www.post.ch.

Die geltenden und Vertragsbestandteil bildenden AGB «Postdienstleistungen»
sowie die produktspezifischen AGB sind einsehbar unter www.post.ch/agb.
Im Einzelfall kann die Post auf Kundenwunsch hin eine physische Version

der AGB aushandigen.

Sollten Sie Fragen haben, ist unser Kundendienst fir Sie da:
Telefon 0800 888 100

international@post.ch

Die Preise sind guiltig ab 1. Januar 2016. Anderungen bleiben vorbehalten.

DarUber hinaus unterstitzen
wir Sie bei Bedarf im gesam-
ten Prozess des Briefversands.
Dieser wird dank unseren
elektronischen und individu-
ellen Losungen fur Sie noch
einfacher — und lhre Kommu-
nikation so noch wirkungs-
voller.


http://www.post.ch
http://www.post.ch/agb
mailto:international@post.ch
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Versenden - Adressiert international

Briefe International PRIORITY und ECONOMY
Zustellung mit Zeit- oder Kostenvorteil

Ausflhrliche Informatio-
nen zur Gestaltung und
Adressierung finden Sie
unter www.post.ch/
briefgestaltung.

Die landerspezifischen
Beforderungszeiten fur
PRIORITY und ECONO-
MY finden Sie unter
www.post.ch/info-int.

Mit «pro clima»-
Versand haben Sie
die Mdglichkeit, Ihre
Sendungen klima-
neutral zu versenden.
Weitere Informationen
und Preise unter
www.post.ch/
klimaneutral.

Der internationale Briefversand der Post ist eine vertrauenswirdige Dienstleistung
far wichtige Inhalte. Sie haben die Wahl zwischen schneller und kostengtinstiger
Zustellung. So oder so mit Gewahr fir Qualitat.

PRIORITY und ECONOMY sind die internationalen
Gegenstlcke zur inlandischen A- und B-Post. Sie
haben die Wahl zwischen schneller und kosten-
glnstiger Beforderung. So oder so mit Gewahr fir
Qualitat.

Mit PRIORITY und ECONOMY stehen lhnen zwei
Zustellvarianten zur Verfligung. Diese unterscheiden
sich lediglich durch die Zustellgeschwindigkeit:
PRIORITY-Sendungen gelangen schneller zu lhren
Empfangern, mit ECONOMY sparen Sie Portokosten.

Je nach Bedarf kdnnen Sie den PRIORITY-Briefversand
mit unseren Zusatzleistungen verkntpfen: zum
Beispiel mit Einschreiben, Riickschein oder PRIORITY
Plus (mit elektronischer Sendungsverfolgung).

Mehr dariber lesen Sie auf der nachsten Seite.

Spartipp

Wenn Sie 500 oder mehr Sendungen aufs Mal
aufgeben, fahren Sie mit der Versandart Brief
«Massensendung» besonders gunstig. Weitere
Informationen finden Sie im Factsheet Briefe
International PRIORITY und ECONOMY «Massen-
sendung».

Wichtige Vorgaben

Kennzeichnen Sie lhre PRIORITY-Sendungen mit
dem blauen Klebezettel oder mit dem gut sicht-
und lesbaren Vermerk PRIORITY oder PRIORITAIRE.
Klebezettel erhalten Sie bei jeder Poststelle. Bei
ECONOMY-Briefen ist keine besondere Kennzeich-
nung erforderlich.

Preise
Format Gewicht PRIORITY ECONOMY
PRIORITAIRE ECONOMIQUE
Preiszone 1 Preiszone 2 | Preiszone 1 Preiszone 2
Europa * Ubrige Lander | Europa* Ubrige Lander
Standardbrief 1- 20g 1.50 2.00 1.40 1.70
max. Format B5 (250 x 176 mm), 21- 50g 2.60 3.80 2.20 2.80
20 mm Dicke, 100 g 51- 100g 3.70 5.00 2.90 3.60
Grossbrief 1- 100g 4.30 5.80 3.80 4.20
max. Format B4 (353 x 250 mm), 101- 250g 7.00 9.00 4.90 6.00
20 mm Dicke, 1000 g 251- 500g | 12.00 16.00 8.00 9.00
501- 1000g | 17.00 25.00 10.00 15.00
Maxibrief 1- 5009 | 13.00 18.00 9.00 11.00
Lange + Breite + Hohe = max. 90 cm, 501-1000g | 18.00 30.00 12.00 17.00
keine Ausdehnung tber 60 cm. 1001-2000g | 30.00 42.00 23.00 31.00
Rollen: Lange + zweifacher Durch-
messer = max. 104 cm, Lange nicht
Uber 90 cm. Gewicht max. 2kg

Alle Preise in CHF. Der Zuschlag fir Spezialsendungen wird nicht in Rechnung gestellt.

*siehe Landerliste Europa


http://www.post.ch/briefgestaltung
http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/klimaneutral
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http://www.post.ch/zusatzleistungen-briefe
http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/info-int

Landerliste Europa fiir Briefe International
PRIORITY und ECONOMY

Europadische Lander

A Albanien, Andorra

B Belarus, Belgien, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien

Danemark, Deutschland

Estland

Farder, Finnland, Frankreich

G| ™| m | O

Nordirland

Gibraltar, Griechenland, Gronland, Grossbritannien und

Irland, Island, Italien

Kroatien

Lettland, Litauen, Luxemburg

Z(m|=

Malta, Mazedonien (die ehemalige jugoslawische

Republik), Moldawien (Republik), Monaco, Montenegro

(Republik)

Niederlande, Norwegen

Osterreich

Polen, Portugal

Rumaénien, Russische Foderation

w| x| v o2

San Marino, Schweden, Serbien, Republik Slowakei,
Slowenien, Spanien

Tschechische Republik, Turkei

Ukraine, Ungarn

Vatikan

NI < | c|H

Zypern

Anderungen vorbehalten, weitere Informationen finden Sie
unter www.post.ch/briefe-international = Preise Briefe Ausland,

oder lassen Sie sich von unserem Kundendienst beraten:
Gratisnummer 0800 888 100.
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Blindensendungen

Sendungen von oder fur Blinde und Blindeninstitute
mit spezifischen Inhalten beférdern wir kostenlos.
Die Portofreiheit gilt fir offen aufgegebene Sendun-
gen bis 7 Kilogramm Gewicht. Die Hochstmasse
entsprechen dem Maxibrief. Inhalt von Blindensen-
dungen ist Material welches Blinden/Sehbehinderten
bei der Bewaltigung der Behinderung hilft. Nicht als
Blindensendungen gelten Sendungen, die zu Erwerbs-
zwecken dienen.

Geben Sie Blindensendungen mit offener Verpackung
auf. Bringen Sie auf der Vorderseite der Blindensen-
dung oben rechts anstelle einer Frankatur den Vermerk
«Cécogramme> an. Sie kénnen zusétzlich eine Uber-
setzung anfligen. Blindensendungen werden mit
PRIORITY beférdert wenn sie entsprechend gekenn-
zeichnet werden.

Bei Blindensendungen sind auch Zusatzleistungen
kostenlos (Ausnahme: Fir URGENT Business muss
der Sendungspreis bezahlt werden).

Internationale Antwortscheine
Mit internationalen Antwortscheinen ersparen Sie
dem Empfanger die Portokosten fiir eine Antwort.

Bezugsquelle:
Philatelieshops oder unter www.post.ch/philashop
Preis pro Zehnerset: CHF 25.00

Der Umtausch des Antwortscheins gegen Wert-
zeichen ist bei gleichzeitiger Aufgabe einer Sendung
maglich.

Eintauschwert Sendung «Europa»: CHF 1.50
Eintauschwert Sendung «Ubrige Lander»: CHF 2.00

Antwortscheine aus Auflagen vor 2002 oder mit
abgelaufenem Einlésedatum kénnen nicht mehr
eingetauscht werden.

Riicksendungen aus dem Ausland

Die Rlcksendung erfolgt in der gleichen Geschwin-

digkeit, die Sie fir den Versand gewahlt haben:

PRIORITY oder ECONOMY.

— Kann der Empfanger aufgrund einer unvoll-
standigen Adresse nicht eruiert werden, ist
die Ricksendung kostenlos

— Weist der Empfanger den Brief zurlick oder
holt ihn nicht ab, erfolgt die Riicksendung
an den Aufgabeort zum Preis der gewahlten
Geschwindigkeit flr Einzelsendungen

— Fur die Ricksendung eines Briefs mit der Zusatz-
leistung «Einschreiben mit Rickschein» kommt
der Preis eines Briefs «Einschreiben» abzuglich
des im Voraus bezahlten Zuschlags fir den «RUck-
schein» zur Anwendung

Eine weitere interessante Dienstleistung

Onlinedienste im Kundencenter der Post

Fir eine Vielzahl von BedUrfnissen stehen Ihnen
praktische Onlinedienste zur Verfigung. Eine Uber-
sicht und alles Wissenswerte dazu finden Sie unter
www.post.ch/onlinedienste. Als Geschaftskunde
haben Sie im Kundencenter mit Login Zugriff auf
Onlinedienste wie z. B. Aufgabeverzeichnis Briefe,
E-Post Office Business, Barcodes und Versandetiketten
bestellen, Sendungen verfolgen, postshop.ch.

Einige Dienste erfordern eine einfache Registration,
in bestimmten Fallen eine Rechnungsbeziehung mit
der Post. Die Nutzung der Dienste ist meist kostenlos
und erfolgt in einfachen Bedienungsschritten.
Probieren Sie es aus und Uberzeugen Sie sich,

wie einfach es geht. Anmeldung und Login:
www.post.ch/kundencenter.


http://www.post.ch/onlinedienste
http://www.post.ch/kundencenter
http://www.post.ch/philashop

Business Mail International
Flexible Lésungen flr den weltweiten Versand

Mit «pro clima»-Versand
haben Sie die Moglich-
keit, Ihre Sendungen
klimaneutral zu versen-
den. Weitere Informa-
tionen und Preise

unter www.post.ch/
klimaneutral.

Versenden — Adressiert international

Mit Business Mail International nutzen Sie unkomplizierte Lésungen fir den inter-
nationalen Versand Ihrer Geschaftskorrespondenz. Die Dienstleistung umfasst drei
Versandvarianten. Auch individuelle Lésungen sind mdglich.

Business Mail International steigert die Effizienz im
internationalen Briefversand und profiliert Sie bei
Ihren Kunden und Geschéftspartnern als zuverlassi-
ges Unternehmen.

Business Mail PRIORITY und ECONOMY

Die speziell fur Geschaftskunden konzipierten Ver-
sandlésungen bieten Kostenvorteile und vereinfachen
die Sendungsvorbereitung. Sie eignen sich fur Unter-
nehmen, die regelmassig Dokumente ins Ausland
versenden.

Die schnelle Zustellvariante Business Mail PRIORITY
kommt bei dringlichen Sendungen zum Einsatz. Bei
der Variante Business Mail ECONOMY dauert die
Beférderung etwas langer, dafir sparen Sie Porto-
kosten.

Je nach Bedarf kénnen Sie das Angebot Business
Mail PRIORITY mit verschiedenen Zusatzleistungen
verknUpfen: zum Beispiel mit Einschreiben oder
Ruckschein sowie mit PRIORITY Plus mit elektroni-
scher Sendungsverfolgung.

Business Mail Professional

Sie haben die Mdglichkeit, Thre Postsendungen mit
dem Frankaturvermerk der Ziellander zu versehen. So
vermitteln Sie den Empfangern den Eindruck, dass die
Sendungen von einem einheimischen Unternehmen
stammen.

Bei Bedarf stellt lhnen die Post im Zielland ein Post-
fach zur Verfligung, das als Zieladresse fur die Ruck-
sendung von unzustellbaren Sendungen dient.

Bag International

Fur den gleichzeitigen weltweiten Versand von
Katalogen, Zeitungen und Zeitschriften oder anderen
Drucksachen an einen Empfanger eignet sich die
Losung Bag International ideal. Mit dem Bag Inter-
national profitieren Sie von einer vereinfachten,
glnstigen Verzollung.

Ein Bag kann in der Regel bis zu 30 Kilogramm
schwer sein. Fir gewisse Lander gibt es Ausnahmen.
Fur weitere Fragen wenden Sie sich bitte an lhre
Kundenberaterin oder lhren Kundenberater.

Das Verpackungsmaterial und die Adressetiketten

far den Versand von Bag International stellt Ihnen die
Post kostenlos zur Verfligung. Wenden Sie sich dazu
an lhre Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater.

Je nach Bedarf kénnen Sie das Angebot Bag Interna-
tional PRIORTIY mit verschiedenen Zusatzleistungen
verknlpfen: zum Beispiel Einschreiben oder Riick-
schein.

Individuelle Business-Mail-International-L6sung
Besprechen Sie lhre Wiinsche und Anforderungen mit
lhrer Kundenberaterin oder Ihrem Kundenberater. Die
Post informiert Sie kompetent und umfassend tber
Preise, Formate und spezielle Bestimmungen in den
Ziellandern.


http://www.post.ch/klimaneutral
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Eine weitere interessante Dienstleistung

Onlinedienste im Kundencenter der Post

Fur eine Vielzahl von Bedurfnissen stehen Ihnen
praktische Onlinedienste zur Verfiigung. Eine Uber-
sicht und alles Wissenswerte dazu finden Sie unter
www.post.ch/onlinedienste. Als Geschaftskunde
haben Sie im Kundencenter mit Login Zugriff auf
Onlinedienste wie z. B. Aufgabeverzeichnis Briefe,
E-Post Office Business, Barcodes und Versandetiketten
bestellen, Sendungen verfolgen, postshop.ch.

Einige Dienste erfordern eine einfache Registration,
in bestimmten Fallen eine Rechnungsbeziehung mit
der Post. Die Nutzung der Dienste ist meist kostenlos
und erfolgt in einfachen Bedienungsschritten.
Probieren Sie es aus und Uberzeugen Sie sich,

wie einfach es geht. Anmeldung und Login:
www.post.ch/kundencenter.



http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/kundencenter
http://www.post.ch/onlinedienste
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Distance Selling International (E-Commerce)
Losungen fur den weltweiten Versand von Kleinwaren

Mit «pro climax»-Ver-
sand haben Sie die
Moglichkeit, Ihre Sen-
dungen klimaneutral
zu versenden. Mehr
Infos und Preise
unter www.post.ch/
klimaneutral.

Die Post bietet umfassende Unterstitzung flr den grenziberschreitenden
Versand von Warensendungen. Damit profitieren international ausgerichtete
Unternehmen von idealen Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Bearbeitung

auslandischer Markte.

FUr den Online- und Distanzhandel stellt die Post auf
der Ebene der Distribution verschiedene Losungen
fur den problemlosen grenziberschreitenden Waren-
versand bereit. Diese zeichnen sich durch Flexibilitat,
Schnelligkeit und Zuverlassigkeit aus. Neben dem
eigentlichen Versand beinhalten sie auch die Sen-
dungsvorbereitung, die Frankierung, die Abholung,
den Transport sowie die Beratung bei der Abwicklung
von Zoll- und Mehrwertsteuerformalitaten.

Warehousing, Fulfilment und Retourenmanagement
sind weitere wichtige Dienstleistungen, die Ihr Unter-
nehmen entlasten und es lhnen erlauben, sich voll
und ganz auf das Kerngeschaft zu konzentrieren.

Hohe Zustellqualitat im internationalen
Kleinwarenversand

FUr die Zustellung in den Ziellandern arbeitet die Post
weltweit mit verlasslichen Distributions- und Vertriebs-
partnern zusammen. So haben Sie Gewahr fir eine
prompte und sichere Ausfiihrung der Bestellungen
lhrer Kundinnen und Kunden.

Der Maxibrief als Kleinpaket

FUr den gelegentlichen Versand von Kleinpaketen
eignet sich der Maxibrief. Er kann je nach Terminziel
in den Geschwindigkeiten PRIORITY (schnell) und
ECONOMY (preiswert) verschickt werden. Die Sen-
dungen tragen den Schweizer Frankaturvermerk,
den die Kunden im Zielland als Zeichen fur Schwei-
zer Qualitdt wahrnehmen. Je nach Bedarf konnen
Sie den Maxibrief mit nitzlichen Zusatzleistungen
verknUpfen.

Masse und Gewichte

Als Kleinpaket Lange + Breite + Hohe = maximal 90 cm,
keine Ausdehnung tber 60 cm,

bis maximal 2 kg

Als Rolle Lange + zweifacher Durchmesser =
maximal 104 cm, Lange maximal 90 c¢m,

bis maximal 2 kg

"


http://www.post.ch/klimaneutral
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Distance Selling Mail

FUr den regelmassigen Versand von Kleinwaren bis

2 kg ist Distance Selling Mail eine unkomplizierte und
kostenglnstige Losung. Sie kann mit verschiedenen
Zusatzleistungen spezifischnen Kundenbeddrfnissen
angepasst werden. Fur die Zustellmodalitaten stehen
mehrere Optionen zur Verflgung. Der Versand erfolgt
je nach Terminziel PRIORITY (schnell) oder ECONOMY
(preiswert). Die Sendungen tragen den Schweizer
Frankaturvermerk.

Mit Distance Selling Mail profitieren Sie von stan-
dardisierten Prozessen, einheitlichen Aufgabebedin-
gungen fir verschiedene Lander sowie einer ein-
fachen Zollabfertigung auch fur Lander ausserhalb
der EU. So reduziert sich der Aufwand fur die Sen-
dungsvorbereitung auf das notwendige Minimum.
Auf Wunsch holt die Post die Sendungen bei lhnen
ab.

Distance Selling Mail beinhaltet auch das Retouren-
management. Unzustellbare Sendungen werden so
schnell und so glinstig wie moglich an Sie zuriick-
gesandt.

Sendungsart | Masse Dicke Gewicht

Standardbrief | max. Format B5 bis 5mm | bis 100 g
(245 x 165 mm)

Grossbrief max. Format B4 bis 20 mm | bis 500 g
(353 x 250 mm)

Maxibrief Lange + Breite + bis 2 kg
Hohe = max. 90 cm,
keine Ausdehnung
Uber 60 cm.

Rollen: Lange + zwei-
facher Durchmesser =
max. 104 cm,

Ldnge max. 90 cm

Distance Selling Professional

Diese Versandart ist auf grossere Volumen zuge-
schnitten. Die Sendungen werden gemass den
Vorgaben des Ziellandes vorbereitet, was Porto-
ersparnisse bringt.

Distance Selling Professional bietet die Mdglichkeit,
das Erscheinungsbild der Sendungen auf das Zielland
abzustimmen: Bei Verwendung des Local Look tragen
die Sendungen einen Frankaturvermerk und eine
Rucksendeadresse des Destinationslandes. So treten
Sie wie ein lokales Unternehmen auf und vermitteln
Kundennahe.

Mit Distance Selling Professional haben Sie in den
meisten Landern die Wahl, ob die Sendungen einzel-
oder sammelverzollt werden sollen. Die Sammelver-
zollung (DDP-Verzollung) bietet den Vorteil, dass Sie
allfallige Zoll- und Mehrwertsteuerabgaben bezahlen.
So ersparen Sie lhren Kunden unerwartete Zusatz-
kosten.

lhre Versandlésung fiir Kleinwaren:

so individuell wie lhre Bediirfnisse

Es ist unser Ziel, prazis auf Inre Anforderungen zuge-
schnittene Dienstleistungen bereitzustellen. Zu fairen
Konditionen. Dank unserer fein abgestimmten Preis-
struktur zahlen Sie stets genau fur das beanspruchte
Versandvolumen. Wenden Sie sich fir weitere Aus-
kinfte einfach an Ihre Kundenberaterin oder lhren
Kundenberater der Post.



Versenden — Adressiert international
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http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/onlinedienste
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Briefe International PRIORITY/ECONOMY «Massensendung»
Spartarif fUr Mailings ab 500 Sendungen

Ausflhrliche Informatio-
nen zur Gestaltung und
Adressierung finden Sie
unter www.post.ch/
briefgestaltung.
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Grossere Mengen von adressierten Mailings ins Ausland beférdert die Post zu
besonders vorteilhaften Konditionen. Der Spartarif gilt sowohl fr die schnelle
Versandart PRIORITY wie auch flr die preiswertere Zustellvariante ECONOMY.

Die deutlich guinstigeren Portokosten flr den
Versand von Mailings in Auflagen von 500 und mehr
Exemplaren resultieren aus der Kombination eines
Preisanteils pro Sendung und eines Preisanteils pro
Kilogramm der Aufgabemenge.

Bei der Zusammensetzung der Sendungen sind

Sie an keine Vorgaben gebunden. lhre Anlieferung
pro Postaufgabe kann Sendungen in verschiedenen
Formaten und Gewichten sowie unterschiedlicher
Preiszonen enthalten. Damit ist diese Zustellart auch
fur den gleichzeitigen Versand von Geschaftspost

in grésseren Mengen eine kostenglinstige Losung.

Sparpotenzial kdnnen Sie auch nutzen, wenn die
Aufgabemenge geringfligig unter 500 Sendungen
liegt. Pro fehlende Sendung berechnen wir in
diesem Fall 0.70 Franken.

Befoérderungszeiten

Die landerspezifischen Beforderungszeiten fir
PRIORITY und ECONOMY finden Sie unter
www.post.ch/info-int.

Vorbereitung

Sortieren Sie die Sendungen nach den verschiedenen
Formaten (Standard-, Gross- und Maxibrief) sowie
den Preiszonen (Deutschland, Europa und Ubrige
Lander). Bei ECONOMY-Sendungen im Format Stan-
dardbrief ist die Vorsortierung nach Preiszonen nicht
erforderlich.

Verwenden Sie fir Briefe International PRIORITY/
ECONOMY «Massensendung» ausschliesslich die
PP-Frankierung. Die Verarbeitung von Sendungen,
die mit Briefmarken oder Frankiersystemen frankiert
sind, ist nicht maoglich. Ausfihrliche Informationen
finden Sie unter www.post.ch/pp-frankieren und im
Factsheet «PP-Frankierung».

Postaufgabe

Erstellen Sie fur die Postaufgabe ein Aufgabeverzeich-
nis/Lieferschein. Dieses Dokument kdnnen Sie rasch
und einfach tber den Onlinedienst «Aufgabeverzeich-
nis Briefe» im Kundencenter der Post erstellen
(www.post.ch/onlinedienste).

Riicksendungen aus dem Ausland

Die Rucksendung erfolgt in der gleichen Geschwindig-

keit, die Sie fur den Versand gewahlt haben: PRIORITY

oder ECONOMY.

— Kann der Empfanger aufgrund einer unvoll-
standigen Adresse nicht eruiert werden, ist die
Rucksendung kostenlos

— Weist der Empfanger den Brief zurlick oder holt
ihn nicht ab, erfolgt die Riicksendung an den
Aufgabeort zum Preis der gewahlten Geschwindig-
keit fur Einzelsendungen


http://www.post.ch/briefgestaltung
http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/onlinedienste
http://www.post.ch/pp-frankieren

Mit «pro clima»-Versand
haben Sie die Mdglich-
keit, Ihre Sendungen
klimaneutral zu versen-
den. Weitere Informa-
tionen und Preise

unter www.post.ch/
klimaneutral.
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Preise

Die Preise fur Briefe International PRIORITY/
ECONOMY «Massensendung» setzen sich aus
einem Preis pro Sendung plus einem Preis pro
Kilogramm zusammen.

PRIORITAIRE ECONOMIQUE
Deutsch- Europa * Ubrige Deutsch- Europa * Ubrige
land (ausser Lander land (ausser Lander
Deutschland) Deutschland)

Standardbrief
max. Format B5 (250 mm x 176 mm) 0.80 1.00 0.80 0.70 0.80 0.70
20 mm Dicke, 100 g +22.00 +13.00 +22.00 +12.00 +12.00 +12.00
Grossbrief
max. Format B4 (353 mm x 250 mm) 3.00 2.00 1.70 2.70 1.60 1.60
20 mm Dicke, 1000 g + 3.00 +12.00 +18.50 + 2.00 + 9.50 +13.00
Maxibrief
Lange + Breite + Hohe = max. 90 cm, 3.00 3.30 3.30 2.90 2.70 3.00
keine Ausdehnung tber 60 cm. +10.00 +12.50 +20.00 + 9.00 +10.00 +13.00
Rollen: Lange + zweifacher Durchmesser
=max. 104 cm. Lange nicht Uber 90 cm.
Gewicht max. 2 kg

Alle Preise in CHF pro Sendung und pro Kilogramm. Der Zuschlag fir Spezialsendungen wird nicht in Rechnung gestellt.

* Landerliste Europa: Albanien, Andorra, Belarus, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Farder,
Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Gronland, Grossbritannien und Nordirland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien (ehemalige jugoslawische Republik), Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Russische Foderation, San Marino, Schweden, Serbien, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Turkei, Ukraine, Ungarn, Vatikan, Zypern.

Umsatzrabatte Eine weitere interessante Dienstleistung

Umsatzrabatte pro Postaufgabe Rabatte Onlinedienste im Kundencenter der Post

ab CHF 1000.00 Umsatz pro Aufgabe 2.5% Far eilne Vielza.hl von BedUrfnisserj stehen !hne_n

b CHE 2 500.00 Urmsatz oro Aufaabe 5 0% praktische Onlinedienste zur Verfligung. Eine Uber-
g P E =2 sicht und alles Wissenswerte dazu finden Sie unter

ab CHF 5 000.00 Umsatz pro Aufgabe 7.5% www.post.ch/onlinedienste. Als Geschaftskunde

ab CHF 7 500.00 Umsatz pro Aufgabe 10,0% haben Sie im Kundencenter mit Login Zugriff auf

ab CHF 10 000.00 Umsatz pro Aufgabe 12.5% Onlinedienste wie z. B. Aufgabeverzeichnis Briefe,

E-Post Office Business, Barcodes und Versandetiketten
bestellen, Sendungen verfolgen, postshop.ch.

Einige Dienste erfordern eine einfache Registration,
in bestimmten Fallen eine Rechnungsbeziehung mit
der Post. Die Nutzung der Dienste ist meist kostenlos
und erfolgt in einfachen Bedienungsschritten.
Probieren Sie es aus und Uberzeugen Sie sich,

wie einfach es geht. Anmeldung und Login:
www.post.ch/kundencenter.
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Versenden — Adressiert international

Marketing Mail Professional
Portooptimierte Losung fur die Marktbearbeitung im Ausland

Mit der Dienstleistung
International Address-
Cleaning bringen Sie
Ihre internationalen
Adressen auf den neus-
ten Stand. Detaillierte
Informationen finden
Sie unter www.post.ch/
addresscleaning.

Mit «pro clima»-
Versand haben Sie
die Moglichkeit, Ihre
Sendungen klima-
neutral zu versenden.
Weitere Informationen
und Preise unter
www.post.ch/
klimaneutral.
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Marketing Mail Professional ist der direkte Weg fUr die Erschliessung von Markt-
potenzialen in wichtigen auslandischen Zielmarkten. Ab 1000 Sendungen pro Land
profitieren Sie von landerspezifischen Zustellkonditionen.

Mit adressierten Mailings erreichen Sie lhre Ziel-
gruppen in auslandischen Markten praktisch ohne
Streuverluste und mit messbarer Wirkung z. B. auf-
grund der Anzahl Bestellungen, Riickmeldungen oder
Werbetalons, die Sie zurlickerhalten. Marketing Mail
Professional ist ein besonders kostenglinstiger Weg
flr die Kundengewinnung und Kundenbindung auf
internationaler Ebene. Denn bei gleichzeitiger Post-
aufgabe von mindestens 1000 Mailings mit gleichem
Inhalt pro Zielland kommen besonders vorteilhafte
Konditionen zur Anwendung.

Das Angebot Marketing Mail Professional gilt fur
nahezu alle europaischen Lander. Es basiert auf

der glinstigsten Beforderungs- und Zustellart fir
Werbesendungen im jeweiligen Zielland. Zusatzliche
Portoeinsparungen erzielen Sie durch Vorsortierung.

Individuelle Frankaturvermerke oder Frankaturauf-
drucke des entsprechenden Landes erhéhen den Auf-
merksamkeitswert lhrer Mailings und steigern die
Wirkung. Mit der Option Local Look versehen Sie
die Sendungen mit einem lokalen Frankaturvermerk
und einer Absenderadresse, die im Zielland liegt. Sie
treten wie ein einheimisches Unternehmen auf und
vermitteln Kundennahe. Falls Sie Gber keine Nieder-
lassung im Empfangerland verfugen, stellt Ihnen die
Post eine Adresse zur Verfligung.

lhre Kundenberaterin oder lhr Kundenberater
informiert Sie gerne betreffend

— Beforderungszeiten

— Sendungsvorbereitung

— Verpackung

— landerspezifische Preise

und erstellt Ihnen auf Wunsch eine massgeschnei-
derte Offerte flr den Versand von Marketing Mail
Professional.


http://www.post.ch/addresscleaning
http://www.post.ch/klimaneutral

Nutzliche Hilfsmittel

International AddressGuide

Der International AddressGuide ist ein unverzicht-
bares Werkzeug fur die Beschaffung von Adressen im
Ausland. Er enthalt Portrats von 630 Anbietern von
Privat- und Firmenadressen sowie Referenzdateien
aus 22 Landern. Der International AddressGuide
steht lhnen online unter www.post.ch/addressguide
zur Verfugung.

DirectCalendar

Achten Sie bei der Planung lhrer internationalen
Direct-Marketing-Kampagnen auf die Feiertage

und Schulferien in Ihren Ziellandern. Die aktuellen
Informationen finden Sie im DirectCalendar. Die-
ses praktische Planungsinstrument zeigt alle arbeits-
freien Tage und Schulferien sowie die Kongress-
und Messetermine in 13 europaischen Landern an.
Sie konnen auf den DirectCalendar online unter
www.post.ch/directcalendar zugreifen.

Versenden — Adressiert international
Marketing Mail Professional

Eine weitere interessante Dienstleistung

Response International

Die voradressierten und vorfrankierten Antwort-
sendungen steigern die Wirkung lhrer Mailings. Dank
kostenloser Rucksendung kénnen die Zielpersonen
einfach und schnell auf Angebote reagieren. Fir inter-
nationale Mailingkampagnen stehen drei Typen zur
Verfligung: die vorfrankierte internationale Antwort-
sendung Global Response, die Kombination von vor-
frankierter internationaler und Schweizer Antwort-
sendung Combi Response sowie Local Response, die
vorfrankierte Antwortsendung mit Riicksendeadresse
im Zielland. Ausfuhrliche Informationen finden Sie
unter www.post.ch/response und im Factsheet
«Response International».
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Riicklauf managen

Response International
Hohere Rucklaufquoten im grenzuberschreitenden Geschaft

18

Mit den vorfrankierten internationalen Antwortsendungen der Post kbnnen
lhre Zielpersonen im Ausland einfach und kostenlos auf lhre Aussendungen

reagieren.

Global, Combi und Local Response kommen bei
internationalen Massenaussendungen, grenziiber-
schreitenden adressierten und unadressierten Mai-
lings sowie als Paket-, Zeitschriften- und Zeitungs-
beilagen zum Einsatz. Die Rucksendungen aus dem
Ausland gelangen per PRIORITY an lhre Schweizer
Geschaftsadresse. Die Portokosten fur die effektiv
zurlickgeschickten Antworten tUbernehmen Sie.

Die internationalen Responseelemente lassen sich
als klassische Karten oder fur vertraulichen oder
umfangreicheren Inhalt als Umschlage realisieren.
Dabei wahlen Sie aus drei verschiedenen Varianten,
um den Response gemass lhren Anforderungen und
Wiinschen zu steuern.

Global Response und Combi Response

Die Antwortsendung Global Response ist weltweit
standardisiert und lasst sich in allen Zielldandern ein-
setzen (ausgenommen Schweiz).

Die Variante Combi Response ist eine Kombination
von internationaler und Schweizer Antwortsendung,
was das Handling von Aussendungen und Kampa-
gnen mit Zielgruppen im In- und Ausland vereinfacht.
Combi Response lasst sich weltweit einsetzen. Die
Riicksendungen innerhalb der Schweiz erfolgen per
A-Post.

Verrechnung

Wenn Sie flr Ihren Response voradressierte und
vorfrankierte internationale Antwortsendungen
einsetzen, ist eine Anmeldung mit einem «Verpflich-
tungsschein fur Geschaftsantwortsendungen»
erforderlich. Damit erkldren Sie sich bereit, die Porto-
kosten und allfalligen Zuschlage fir die zurickge-
sandten Antwortsendungen zu Ubernehmen.

Das Formular kédnnen Sie als PDF unter www.post.ch/
response = Global Response oder Combi Response
- Dokumente herunterladen oder bei jeder Poststelle
beziehen. Die eingegangenen Sendungen bezahlen
Sie so bequem per Monatsrechnung.

Formate und Gewichte

Anforderungen

Mindestmasse 140 x 90 mm
Maximalmasse 353 x 250 x 20 mm
Maximalgewicht 50g*
Mindestpapiergewicht fir 150 g/m2

Karten (ohne Umschlage)

* Aus folgenden Landern ist auch ein maximales Sendungsge-
wicht von 1000 g maglich: Belgien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grossbritannien
und Nordirland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Rumanien,
Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik und Ungarn (Anderungen vorbehalten).

Gestaltungsvorgaben

Drucken Sie Frankatur und Empfangeradresse mit
dunkler Farbe auf helles Papier. Der Druck muss sich
klar und maschinenlesbar von der Farbgebung des
Umschlags oder der Karte abheben. Verwenden Sie
fur die Gestaltung die druckfahigen Vorlagen der
Post (siehe nachste Seite). Diese entsprechen den
international geltenden Vorschriften. Halten Sie die
vorgegebenen Randmasse, Dimensionen und Auf-
drucke ein. Nur so ist eine reibungslose Verarbeitung
der Rlcksendungen aus allen Landern gewahrleistet.


http://www.post.ch/response

Fir die Produktion der Geschaftsantwortsendungen
Global und Combi Response stehen praktische
Druckvorlagen zur Verfligung. Diese bieten Gewahr
fur eine korrekte Gestaltung. Die Druckvorlagen flr
die Produktion von Geschaftsantwortsendungen
finden Sie unter www.post.ch/briefgestaltung >
Briefe gestalten = Druckvorlagen.

PRIORITY
PRIORITAIRE

40 mm

Nicht frankieren
Ne pas affranchir

£
Der Vermerk «PRIORITY» E §
kann auch in Schwarz Non affrancare ™
aufgedruckt werden. No stamp required
Absender- und Werbean-
gaben durfen ausschliesslich n . £
im grauen Feld platziert RESPONSE PAYEE E
; SUISSE o
werden, wobei keine Absen- N
derangaben unterhalb
der Strasse und/oder des 10 mm
Postfachs erlaubt sind. 20 mm Schweizer AG 12 mm
Gerechtigkeitsgasse 10
iPostfach 75
3011 Bern
Schweiz
Codierzone (muss frei bleiben) é
n
140 mm
Druckvorlage Global Response
74 mm
- Nicht frankieren
- £ Nepasaffranchir
PRIORITAIRE - £
= Al =T
Der Vermerk «PRIORITY» - - £
kann auch in Schwarz - Non affrancare 3
aufgedruckt werden. : No stamp required
wiDDIRRRRRRDRENNENI
Absender- und Werbean-
gaben durfen ausschliesslich A . £
im grauen Feld platziert RESPONSE PAYEE €
" SUISSE o
werden, wobei keine Absen- ~
derangaben unterhalb
der Strasse und/oder des 10 mm
Postfachs erlaubt sind. 20mm Schweizer AG 12 mm
Gerechtigkeitsgasse 10
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Postfach 75
3011 Bern
Schweiz
Codierzone (muss frei bleiben) E
n
140 mm

Druckvorlage Combi Response

Preise
Listenpreise flr Brief PRIORITY Einzelsendung und ein
Zuschlag von 0.10 CHF.

Der Versand per ECONOMY ist nicht moglich. Fur
Rucksendungen aus der Schweiz beim Angebot
Combi Response gelten die Konditionen der
Schweizer A-Post-Geschaftsantwortsendung. Dabei
bezahlen Sie den Preis fir A-Post-Briefe zuzlglich
einer Bearbeitungsgebihr von 0.10 Franken pro
Sendung.

Rucklauf managen
Response International

Rabatt
Ab einem gewissen Umsatz pro Monat profitieren
Sie automatisch von folgenden Rabatten:

Umsatz pro Monat Rabatte
ab CHF  1000.00 4%
ab CHF 2 500.00 6%
ab CHF 5 000.00 8%
ab CHF 7 500.00 10%
ab CHF 10 000.00 12%

Local Response

Bei der internationalen Antwortsendung Local
Response dient als Empfangeradresse eine Post-
fachadresse im Zielland. Der Ricklauf wie auch die
unzustellbaren Sendungen werden taglich per
PRIORITY an lhre Geschaftsadresse in der Schweiz
weitergeleitet. Local Response ist nur in ausge-
wahlten Ziellandern verflgbar.

Formate, Gewichte und Gestaltung

Fir Masse, Maximalgewicht pro Sendung und die
Gestaltung von Local-Response-Sendungen gelten
die Bestimmungen in den jeweiligen Ziellandern.

Informationen

Fr Informationen zu Landern, Gestaltungsvorgaben
oder firr das Beantragen einer Postfachadresse
wenden Sie sich bitte an Ihre Kundenberaterin, lhren
Kundenberater oder an den Kundendienst.

Preise

Das Einrichten lhres Postfachs im Zielland ist kosten-
los. Sie bezahlen pro zurlickgesandte Local-Res-
ponse-Sendung das Porto fir einen PRIORITY-Brief
ins Ausland. Dabei gilt je nach Land des Absenders
die Preiszone «Europa» oder jene fir «Ubrige
Lander». Hinzu kommt eine Bearbeitungsgebuhr
von 0.20 Franken pro Sendung. Die aktuellen Preise
finden Sie unter www.post.ch/priority = Preise und
Rabatte.
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Versenden - Unadressiert international

Unaddressed Mail
Erschliessung neuer Kundensegmente im Ausland

20

Die Streuung unadressierter Mailings in auslandische Zielmarkte mit Unaddressed
Mail ist ein kostenglnstiger Weg fur den Auf- oder Ausbau des internationalen
Geschafts. Sie gewinnen Neukunden und generieren Adressen von Interessenten.

FUr Ihre internationalen Marketingaktivitaten steht
Ihnen die Versandlésung Unaddressed Mail zur
Verfligung. Diese eignet sich fir die Streuung von
Prospekten, Katalogen und Warenmustern in die
fur Sie interessanten Lander.

Der Versand von unadressierten Mailings ins Ausland
schafft Kontakte mit potenziellen Neukunden. Die
Uber den Response gewonnenen Adressen erlauben
es, den Dialog mit den Interessenten mit adressierten
Mailings fortzusetzen und zu intensivieren.

Die Dienstleistung Unaddressed Mail bietet die Post
in Zusammenarbeit mit dem auf Direct Marketing
spezialisierten Partnerunternehmen Direct Mail
Company an. Dieses stellt eine sorgféltige und
zuverlassige Zustellung vor Ort sicher.

Planung

Fur die Planung und Budgetierung lhrer Kampagnen
helfen wir Ihnen bei der Beschaffung von Informa-
tionen, wie zum Beispiel mit der Anzahl der Haushalte
und Firmen in den von Ihnen definierten Landern.

Selektion

FUr gewisse Lander bietet Ihnen Unaddressed Mail
interessante Selektionsmaglichkeiten nach bestimm-
ten Zielgruppen.

Zustellfristen
Je nach Zielmarkt 5 bis 17 Tage nach der Postaufgabe.

Service

Auf Wunsch Ubernehmen wir fur Sie die Abwicklung
samtlicher Logistikprozesse und unterstiitzen Sie
bei der Erledigung der Zollformalitaten. Ausserdem
kénnen Sie uns mit dem Handling und der Vorsor-
tierung beauftragen.

Preise
Gerne erstellen wir flr Sie eine Offerte nach lhren
BedUrfnissen.

Auskunft und Support

Weitere Informationen zu Landern, Gestaltungsvor-
gaben, Versandvorbereitung und Zusatzleistungen
erhalten Sie von Ihrer Kundenberaterin oder Ihrem
Kundenberater sowie unter der Gratisnummer
0800 888 100.



Versenden — Adressiert international

Press International
Weltweite Distribution lhrer Printmedien

Der internationale Vertrieb lhrer Periodika ist bei uns in besten Handen. Wir unter-

stutzen Sie mit einer Gesamtloésung, die lhre Bedurfnisse vollumfanglich abdeckt:
vom Versand Uber den Kioskvertrieb bis hin zum Verlagsmanagement.

Mit der Post steht Ihnen ein leistungsfahiger, welt-
weit gut vernetzter Vertriebspartner fir die inter-
nationale Distribution von Kundenzeitschriften,
Tageszeitungen und anderen regelmassig erscheinen-
den Printmedien zur Verfligung. Wir Gbernehmen
fur Sie den gesamten Prozess — von der Rampe bis
zum Leser. |hr Vorteil: alles aus einer Hand.

Press PRIORITY und ECONOMY:

Einzel- und Sammelsendungen bis 5 kg

Schnell oder kostenginstig? Sie haben die Wahl. Mit
dem schnellen Presseversand Press PRIORITY kommen
lhre Zeitungen und Zeitschriften je nach Destination
innert zwei bis finf Werktagen (Europa) oder innert
drei bis acht Werktagen (librige Lander) bei den
Empfangern an. Sicher und zuverlassig.

Wenn Aktualitat (wie z.B. Tagesgeschehen) nicht im
Vordergrund steht und Sie bei der Zustellfrist Spiel-
raum haben, sind Sie mit der kostenglinstigen welt-
weiten Zustellldsung Press ECONOMY gut bedient.
Zu attraktiven Preisen gelangen lhre Printerzeugnisse
innert vier bis finfzehn Werktagen (Europa) oder
innert sieben bis maximal 25 Werktagen (Ubrige
Lander) zu den Leserinnen und Lesern.

Press International landerspezifisch:
Vertriebslosungen fiir ausgewahlte Ziellander
Press Plus PRIORITY und ECONOMY
— FUr den schnellen und kosteneffizienten Versand
von Einzelsendungen nach Deutschland,
Frankreich und in die Niederlande nutzen Sie
Press Plus PRIORITY.

— Einen zusatzlichen Kostenvorteil beim Einzel-
versand nach Deutschland, Frankreich, in die
Niederlande sowie nach ltalien bietet Ihnen
Press Plus ECONOMY.

Press Professional PRIORITY und ECONOMY

— Press Professional mit den beiden Zustellvarianten
PRIORITY und ECONOMY ist die effizienteste
weltweite Versandart fir Mengen ab
ca. 1000 Exemplaren.

— Press Professional lasst sich auf lhre spezifischen
Anforderungen ausrichten: landerspezifisch,
regional oder weltweit.

Press Value Added Services:

Zusatzleistungen fiir massgeschneiderte
Lésungen

Nutzen Sie unsere Zusatzleistungen fir lhren Markt-
erfolg im Ausland. Wir helfen lhnen, neue Leserinnen
und Leser zu gewinnen und diese mit einem erst-
klassigen Service langfristig zu binden.

Unser Leistungsspektrum:

— Abogewinnung und Aboverwaltung

— Nationaler und internationaler Kioskvertrieb

— Spezialbelieferungen

— Transporte und internationale Logistikldsungen

— Einzelheftversand und Ersatzlieferungen

— Lettershop-Arbeiten (inkl. Premiumaddress)

— Lagerung und Lagerverwaltung

— Merchandising und Fulfilment

— Rucklauf- und Retourenmanagement

— Online Marketing

— Direct-Marketing-Losungen fir Verlage

— Telemarketing, Fieldmarketing, Zielgruppen-
marketing

— Customer Service
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Versenden — Adressiert international
Press International

Mit der geeigneten Versandart in Kombination mit
einem individuell auf Ihre Bedirfnisse abgestimmten
Mix an Zusatzleistungen bringen Sie Ihren weltweiten
Pressevertrieb in Topform. Ihre Kundenberaterin oder
Ihr Kundenberater bei der Post unterstltzt Sie gerne
bei der Entwicklung einer rundum passenden
Gesamtlosung.

Weitere Informationen finden Sie unter www.post.
ch/press-international und der Broschire «Press Inter-
national». Diese kdnnen Sie unter www.post.ch/
docucenter herunterladen: Onlinedienste starten >
Broschlren = Broschulren International.
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Versenden — Adressiert international

Weltkurier URGENT Business
Extraschnelle Zustellung rund um den Globus

Mit dem Kurierdienst URGENT Business liefern Sie Dokumente und Waren in
klrzester Zeit in alle Welt. lhre dringlichen Sendungen erreichen die Empfanger
in Uber 200 Landern auf funf Kontinenten.

Die Dienstleistung Kurierdienst URGENT Business
umfasst die Abholung der Sendungen an threm
Firmendomizil sowie die elektronische Sendungs-
verfolgung fur alle Sendungen und Ziellander. Der
Kurierdienst URGENT Business stellt Dokumente
bis 5 kg und Waren bis 30 kg bzw. 500 kg als
Frachtgut oder Multi Parcel Shipment (MPS) zu.

Leistungserbringerin ist die TNT Swiss Post AG,
ein Joint Venture der Post und des weltweit tatigen
Express-Dienstleistungsunternehmens TNT Express.
Dank dieser Kooperation kénnen Geschaftskunden
in der Schweiz vom weltweiten Luftnetzwerk und
vom europadischen Strassennetzwerk von TNT
profitieren. Zum Beispiel erreicht ein mit URGENT
Business verschicktes Dokument jeden Zielort

in Deutschland innert Tagesfrist. Fir eine Waren-
lieferung in die USA benétigt der Kurierdienst zwei
bis maximal drei Tage. Die Zustellung in der Volks-
republik China erfolgt innert drei bis maximal sechs
Tagen nach der Abholung an lhrem Schweizer
Standort.

Die landerspezifischen Beforderungszeiten finden
Sie unter www.post.ch/info-int. Diese gelten fur
Ballungs- und Wirtschaftszentren und unter der
Voraussetzung, dass die Sendung die Schweiz am
Aufgabetag verlassen kann.

Sendungskategorien
URGENT-Business-Sendungen gliedern sich in die
Kategorien «Dokumente» und «Waren» mit zum
Teil voneinander abweichenden Leistungsmerkmalen.

Als Dokument gilt:

Als Dokument gilt alles, was auf Papier geschrieben
oder in irgendeiner Form abgebildet ist (gedruckt,
kopiert, maschinell oder handschriftlich), keinen
Warenwert besitzt und maximal 5 kg wiegt. Dazu
gehoren auch Bundesordner (nur Ordnerinhalt
deklarieren).

Als Ware gelten:

— Objekte, die nicht der Definition des Dokuments
entsprechen (zum Beispiel gehéren auch Flug-
tickets oder Datentrager wie CD-ROM oder USB-
Sticks zur Kategorie Waren)

— Warensendungen bis 30 kg (Aufgabe am Post-
schalter) bzw. 500 kg (Abholung durch TNT Swiss
Post AG) mit Versand als MPS oder Frachtgut

Bei Abholung durch TNT Swiss Post AG gelten je nach
Bestimmungsland unterschiedliche Maximalmasse
fur Warensendungen, bitte kontaktieren Sie den
Kundendienst URGENT unter der Gratisnummer
0800 45 45 45.

Vom Versand per URGENT Business ausgeschlossen
sind Wertpapiere (Valoren A), Banknoten und Edel-
metalle (Valoren B), Uhren und Bijouterie sowie
Kriegsmaterial, Waffen und Tiere. Zudem gelten
die Einfuhrbeschrankungen in den Zielldndern.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.post.ch/urgent.
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Empfangen

Nachsendeauftrag
Nachsenden oder Zuruckbehalten Ihrer Postsendungen

24

Mit einem Nachsendeauftrag stellen wir Ihnen lhre adressierten Postsendungen
nach einem Umzug oder wahrend einer temporaren Abwesenheit an die neue oder
vorUbergehend gultige Adresse zu oder behalten sie wahrend lhrer Abwesenheit

zuruck.

Fir das Nachsenden und Zurtickbehalten von
adressierten Briefen und Paketen bietet die Post
verschiedene Losungen an:

— Bei einem Umzug kdnnen Sie lhre Post wahrend
eines Jahres an die neue Adresse nachsenden
lassen

— Bei zeitlich befristeter Abwesenheit (Ferien, Betriebs-
ferien) haben Sie zwei Mdglichkeiten: Sie kdnnen
uns einen vorUbergehend gultigen Nachsende-
auftrag erteilen oder uns damit beauftragen, lhre
adressierten Postsendungen zuriickzubehalten

Kurzfristige Auftrage, die nicht mindestens 4 Werk-
tage (Montag bis Samstag) vor dem ersten Nach-
sende- oder Ruckhaltetag eingehen, werden als Eil-
auftrage verrechnet. Der Aufgabetag ist nicht in
diese Frist einzurechnen.

Auftrage zum Nachsenden oder Rickbehalten
von Sendungen werden umgehend an die anderen
Anbieterinnen von Postleistungen weitergeleitet.
Die Post hat dabei keinen Einfluss auf die Erflllung
der Auftrage durch diese anderen Anbieterinnen.

Nachsendeauftrag Wohnungswechsel

Der Nachsendeauftrag Wohnungswechsel gilt fir ein
Jahr. Bei Bedarf kann er mit einem vorlbergehend
glltigen Nachsendeauftrag verlangert werden. Die
Nachsendung ist sowohl an Inlands- wie an Aus-
landsadressen moglich. Nach Ablauf des Nachsende-
auftrags werden Sendungen mit der alten Adresse
an die Absender retourniert.

Im Inland umfasst der Auftrag fir die Nachsendung
alle adressierten Briefsendungen. Fir die Nachsen-
dung von Paketen bezahlen Sie beim Empfang das
Porto gemass aktueller Preisliste. Betreibungsurkun-
den kénnen nur innerhalb des Betreibungskreises

nachgesandt werden. Der Auftrag fur die Nachsen-
dung an eine Auslandsadresse umfasst alle adressier-
ten Briefsendungen.

Von der Nachsendung generell ausgeschlossen sind:

— In- und Ausland: Sendungen mit Postlager- oder
Militaradresse, Innight-Sendungen, die auf reinen
Paketbotentouren zugestellt werden, PromoPost-
Sendungen sowie Gratiszeitungen

— Ausland: Gerichtsurkunden, Betreibungsurkunden,
Pakete, Sendungen mit Militaradresse

Briefkastenanschrift bei Umzug

Um eine reibungslose Nachsendung zu gewahrleisten,
bitten wir Sie, zum Zeitpunkt des Umzugs die Brief-
kastenanschrift am alten Ort zu entfernen und am
neuen Wohnort anzubringen.

Voriibergehend giiltiger Nachsendeauftrag

Postsendungen werden lhnen an lhre voriibergehend
gultige Adresse nachgesandt. Die Nachsendung ist
sowohl an Inlands- wie an Auslandsadressen maglich.
Auftrage an eine Postlagerndadresse sind nur mit
fixem Enddatum maoglich.

Im Inland umfasst der Auftrag fur die Nachsendung
alle adressierten Briefsendungen. Fir die Nachsen-
dung von Paketen, sofern dies gewlinscht ist, bezah-
len Sie beim Empfang das Porto gemass aktueller
Preisliste. Betreibungsurkunden kénnen nur innerhalb
des Betreibungskreises nachgesandt werden.

Der Auftrag fur die Nachsendung an eine Auslands-
adresse umfasst alle adressierten Briefsendungen.

Von der Nachsendung generell ausgeschlossen sind:
— In- und Ausland: Swiss-Kurier-Sendungen sowie
Sendungen mit Postlager- oder Militaradresse,



— Innight-Sendungen und Telefonblicher, die auf
reinen Paketbotentouren zugestellt werden,
PromoPost-Sendungen sowie Gratiszeitungen

— Ausland: Gerichtsurkunden, Betreibungsurkunden,
Pakete, Post- und Zahlungsanweisungen, Sen-
dungen mit Militaradresse

Auftrag Post zuriickbehalten

Wahrend Ihrer Abwesenheit werden lhre Postsen-
dungen flr maximal 26 Wochen zurlickbehalten.
Der Auftrag fur die befristete Aufbewahrung umfasst
alle adressierten Brief- und Paketsendungen. Ein-
schreiben werden maximal 2 Monate, Pakete maxi-
mal 8 Wochen, Betreibungs- und Gerichtsurkunden
maximal 7 Tage zurlickbehalten.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist kdnnen Sie
die zurlickbehaltenen Sendungen abholen (Montag
bis Samstag) oder sich zustellen lassen (Montag bis
Freitag).

Vom Auftrag generell ausgeschlossen sind Swiss-
Kurier-Sendungen sowie Innight-Sendungen und
Telefonbiicher, die auf reinen Paketbotentouren
zugestellt werden.

Auftragserteilung

Nachsendeauftrage sowie den Auftrag Post zurck-

behalten konnen Sie am Postschalter, telefonisch

oder mit Preisvorteil im Internet erteilen.

— Postschalter: Das Schalterpersonal erfasst lhren
Auftrag. Bitte legen Sie bei der Auftragserteilung
einen gultigen Ausweis vor. In Postagenturen
erhalten Sie Auftragsformulare. Damit kénnen Sie
den Auftrag per Post erteilen

— Telefon (nur fir Privatkunden, keine Eilauftrage
maoglich): Sie wahlen die Nummer 0848 33 22 11
(Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr, Samstag 8 bis
12 Uhr). Der Auftrag wird vom Agenten erfasst.
Sie bezahlen via PostFinance Card oder Kreditkarte
(Master oder VISA)

— Internet: Im Kundencenter der Post unter
www.post.ch/onlinedienste kdnnen Sie den
Auftrag Gber die Onlinedienste «Post zuriick-
behalten», «Vorlbergehende Nachsendung»
oder «Wohnungswechsel» selber erfassen. Wenn
Sie kein Benutzerkonto wiinschen, steht lhnen
gegen Zuschlag ein unregistrierter Zugang Gber
den Onlinedienst «Nachsendeauftrag Express»
(keine Eilauftradge maglich) zur Verfligung:
www.post.ch/nachsenden-express

Empfangen
Nachsendeauftrag

Auftrage aus Institutionen

Nachsendeauftrage und Auftrage Post zurlickbehalten
aus Institutionen konnen nur beim Vorliegen einer
entsprechenden Vereinbarung zwischen der Post und
der Institution (Verpflichtungsschein) angenommen
werden. Als Institutionen gelten Heime, Spitaler, Hotels
und unter Umstanden auch Firmen (Erganzungen
vorbehalten).

Preise

Nachsendeauftrag Am Schalter/| Im Internet
Wohnungswechsel Telefon

Inland

— Basispreis * fir 12 Monate | CHF 42.00 CHF 30.00
Ausland

— Basispreis * fir 12 Monate | CHF102.00 CHF 90.00

Voriibergehend giiltiger Am Schalter/| Im Internet

Nachsendeauftrag Telefon

Inland

— Basispreis * fiir 2 Wochen CHF 22.00 CHF 10.00
— Flr jede zusatzliche Woche | CHF 4.00 CHF 4.00
Ausland

— Basispreis * fiir 2 Wochen CHF 42.00 CHF 30.00
— Flr jede zusatzliche Woche | CHF 10.00 CHF 10.00

Auftrag Post Am Schalter/| Im Internet

zuriickbehalten Telefon

Basispreis * fiir 2 Wochen CHF 20.00 CHF 8.00
FUr jede zusatzliche Woche CHF 2.00 CHF 2.00
(maximal 24 Wochen)

Anschliessende Zustellung Kostenlos Kostenlos

(auf Wunsch)

Allgemeine Zuschlage Am Schalter/| Im Internet

Telefon
Jede weitere erwachsene CHF 5.00 CHF 5.00
oder juristische Person
Eilauftrag CHF 10.00 CHF 10.00
Onlineauftrag ohne - CHF 5.00

Registrierung

Alle Preise inklusive MWST.
* Der Basispreis gilt flr eine Privatperson (ab 18 Jahre) bzw.
fur eine Geschaftsperson.

Die geltenden und Vertragsbestandteil bildenden AGB «Post-
dienstleistungen» sowie «Nachsendeauftrag/Wohnungswech-
sel», «Vorubergehend gultiger Nachsendeauftrag» oder «Auf-
trag Post zurlickbehalten», und bei Nachsendeauftragen an
Postfachadressen oder Zustellung in Postfacher zusatzlich die
AGB «Postfach», sind einsehbar unter www.post.ch/agb. Im
Einzelfall kann die Post auf Kundenwunsch hin eine physische
Version der AGB aushandigen.
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Aufgeben

Abholungen
Ubernahme der Post an lhrem Firmendomizil

Die Post holt Ihre ausgehenden Sendungen bei lhnen ab, je nach Bedarf regelmassig
im Rahmen einer Vereinbarung oder auf Abruf. Der Abholservice fir Briefe, Pakete,
Express- und Auslandssendungen erspart Ihnen den Gang zur Annahmestelle.

Der Abholservice der Post bietet lhnen zwei Moglich- ~ Abholung nach Bedarf

keiten fir die Abholung Ihrer ausgehenden Post- Bei dieser Abholvariante beauftragen Sie uns

sendungen am Firmendomizil: situativ mit der Abholung all Ihrer Postsendungen
(Pakete, Briefe, Express- und Auslandsendungen).

Abholung regelmassig Bestellen Sie unseren Abholservice mindestens vier

Wir holen Thre Sendungen im Rahmen eines Stunden vor dem gewtinschten Abholzeitfenster.

Zusammenarbeitsvertrags regelmassig an lhrem

Firmendomizil ab. Je nach Bedarf erfolgt die Fir telefonische Bestellungen:

Abholung jeweils an Werktagen an mindestens Gratisnummer 0800 825 800

einem oder aber an mehreren Tagen pro Woche.

Sie k6nnen mit uns ein festes Zeitfenster verein- Fir Onlinebestellungen:

baren. Alternativ ist die Abholung mit verander- www.post.ch/abholung-bestellen-info

lichem Zeitfenster auf dem Zustellgang des
Postboten maglich.

Das Volumen pro Abholung ist Gegenstand der
vertraglichen Vereinbarung. Um lhnen zusatzliche
Flexibilitat zu bieten, holen wir bei Voranmeldung
auch Mengen ab, die das festgelegte Volumen
Ubersteigen.

Falls Sie mit uns einen glltigen Stlickgutvertrag

abgeschlossen haben, holen wir auch einzelne
Stlckgutpaletten bei Ihnen ab.
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Korrekte Adressierung
Informationen und Vorgaben fur die Gestaltung der Adressierung

Im Ubrigen gelten fur
die Gestaltung und
Ausfliihrung die allge-
meinen Vorgaben fir
Briefsendungen der
Post. Detaillierte Infor-
mationen finden Sie
unter www.post.ch/
briefgestaltung.

Die korrekte Adressierung und Gestaltung bildet eine wichtige Voraussetzung
fur eine effiziente Verarbeitung und Zustellung. Dabei sind gewisse Vorgaben

einzuhalten.

Die Post setzt fur den Versand Ihrer Sendungen
modernste Verarbeitungsanlagen ein. Die Automati-
sierung der Abldufe erfordert daher eine gewisse
Normierung der Adressgestaltung. Reibungslos lauft
es dann, wenn das Adressformat den Vorgaben ent-
spricht und die Adressangaben korrekt sind. Dadurch
vermeiden Sie auch unliebsame Retouren.

Es gelten die Adressierungs- und Gestaltungsbestim-
mungen fUr Inlandssendungen. Es dlrfen bei der
Adressierung von Auslandssendungen vor der Post-
leitzahl keine ISO-Landercodes (etwa «DE» fur
Deutschland) angebracht werden. Schreiben Sie den
Landernamen in franzosischer oder englischer
Sprache auf der untersten Adresszeile in lateinischer
Schrift und in Grossbuchstaben. Fir Sendungen

in die Nachbarlander der Schweiz kénnen Sie es in
der jeweiligen Landesprache vermerken. Bringen
Sie rechts und unterhalb der Adresse keine Aufdrucke,
Vermerke oder Klebezettel an.

Mr. J. de Vries
Adrianastraat 34
1035 SE Amsterdam
NETHERLANDS

Bei URGENT-Sendungen sind Postfach- und Post-
lageradressen nicht zugelassen, bei PRIORITY- und
ECONOMY-Sendungen nur bedingt. Erkundigen Sie
sich bei lhrer Kundenberaterin oder lhrem Kunden-
berater, bei unserem Kundendienst (Gratisnummer
0800 888 100) oder unter www.post.ch/info-int.

Detaillierte Informationen zur Adressierung von
Auslandssendungen finden Sie unter www.post.ch/
briefgestaltung = Sendungen richtig adressieren.

Die weltweiten Adressnormen finden Sie in der
Broschire des Weltpostvereins: «Post*Code® —
Postal Addressing Systems». Ein Verkaufspreis
wird verrechnet. Die Adressnormen stehen auch
unter www.upu.int (Resources = Postcodes >
Adressing Systems > Postal addressing systems in
member countries) kostenlos zur Verfligung.
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Gestaltung
Vorgaben zur Adress- und Werbeplatzierung auf Umschlagen

28

Bei der Gestaltung von Umschlagen gibt es verschiedene Maoglichkeiten, Ihre
sendungs- und werberelevanten Informationen zu platzieren. Vollstandige und
korrekte Angaben ermoglichen eine reibungslose Verarbeitung.

Damit Ihre Sendungen schnell und kostenglinstig den
Weg zum Empfanger finden, mussen die Empfehlun-
gen bei der Platzierung von Adressen und Werbefla-
chen berlicksichtigt werden. So wird gewahrleistet,
dass die maschinelle Verarbeitung ungestort erfolgen
kann und kein zusatzlicher Zeit- und Kostenaufwand
fur Sie entsteht. Weicht die Gestaltung von den
Vorgaben ab, wird fir Sendungen ins Ausland kein
Zuschlag fallig.

Die postalisch einwandfreie Aufmachung lhrer Post-
sendungen ins Ausland gewahrleistet eine reibungs-
lose Beforderung. Eine ausreichende Frankatur
erspart lhnen Umtriebe und unnotige Kosten.

Korrekt adressierte und gestaltete Postsendungen
lassen sich automatisch verarbeiten und gelangen
schneller ans Ziel. Es lohnt sich also, die Vorgaben
einzuhalten. Es bleibt lhnen immer noch ausreichend
Freiraum fir Absenderangaben und Werbebot-
schaften. Vor allem dann, wenn Sie die Adresse
rechts platzieren.

Darauf sollten Sie achten:

— Schreiben Sie den Namen des Bestimmungslandes
stets in lateinischer Schrift

— Grundsatzlich gibt man im internationalen Post-
verkehr das Bestimmungsland in franzosischer
oder englischer Sprache an. Fir Sendungen in
die Nachbarlander der Schweiz kénnen Sie die
jeweilige Landessprache verwenden

— Setzen Sie vor der Postleitzahl keine ISO-Lander-
codes ein

— Bringen Sie rechts und unterhalb der Adresse
keine Aufdrucke, Vermerke oder Klebezettel an

Es gelten die Adressierungs- und Gestaltungsbe-
stimmungen fur Inlandssendungen in der Schweiz.

Wichtig zu wissen
Bei URGENT-Sendungen sind Postfach- und Post-
lageradressen nicht zugelassen, bei PRIORITY- und

ECONOMY-Sendungen nur bedingt. Erkundigen
Sie sich bei Ihrer Poststelle, bei unserem Kunden-
dienst (Gratisnummer 0800 888 100) oder unter
www.post.ch/info-int.

Links adressiert
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Verpackungen
Informationen und Vorgaben fur den sicheren Versand

Welche Sendungen

als Spezialsendungen
gelten, kénnen Sie
unter www.post.ch/
briefgestaltung >
Auffallende Mailings
(Spezialsendungen) und
im Spezifikationenblatt
«Spezialsendungen»
einsehen.

Zweckmassig verpackte Briefsendungen schitzen den Inhalt und ermoglichen
eine effiziente Verarbeitung. Die Verpackung muss dem Inhalt angepasst sein.

Damit Ihre Sendungen sicher, unversehrt und termin-
gerecht beim Empfanger ankommen, ist es wichtig,
die Empfehlungen und Vorgaben zur Verpackung
zu beachten.

Wahlen Sie eine innere und dussere Verpackung
sowie einen Verschluss, die auf den Umfang, das
Gewicht, die Form und den Inhalt der Sendung abge-
stimmt sind. Die Verpackung soll den Inhalt wirksam
vor Druck und Stdssen schutzen.

Darauf sollten Sie achten

— Verwenden Sie fir die dussere Verpackung wider-
standsfahige Schachteln aus Metall, Holz, Plastik-
material oder starkem Karton

— Verschliessen Sie Pakete so, dass eine Gefdhrdung
des Postpersonals oder eine Verschmutzung von
anderen Paketen sowie von postalischen Einrich-
tungen ausgeschlossen ist

— Schditzen Sie den Inhalt mit geeignetem Polster
oder Fullmaterial

— Wahlen Sie fur flissige Inhalte eine innere Verpa-
ckung, die ein Auslaufen verhindert (z. B. Behalt-
nisse mit fest schliessenden Deckeln)

— Verwenden Sie bei flissigen Inhalten sicherheits-
halber ein Fillmaterial mit genligend absorbieren-
der Wirkung (z. B. Sdgemehl oder Baumwolle)

Wichtig zu wissen

Gegenstande aus einem Stlick (aus Holz oder Metall
usw.) missen nicht verpackt werden, wenn dies der
handelstblichen Usanz entspricht. Die Adresse wird
direkt auf dem Gegenstand selbst angebracht.

Der Versand mehrerer unverpackter Gegenstande ist
maoglich, wenn diese ineinandergestellt oder sonst
miteinander verbunden sind. Sie mussen durch ein
festes, mit Bleiplomben oder Siegeln gesichertes
Band so zusammengehalten werden, dass sie ein ein-
ziges untrennbares Stuck bilden.

Gratisverpackungen

Flr URGENT Business und Briefe mit der Zusatzleis-
tung PRIORITY Plus stellen wir Ihnen Versandhllen in
zwei Grossen sowie Kartonumschlage kostenlos zur
Verfligung.
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Versandvorbereitung und Begleitdokumente
FUr eine reibungslose Zollabfertigung

Die Post befordert Tausende von Sendungen Uber die Schweizer Grenze ins
Ausland. Damit Ihre Sendungen von den Zollbehorden rasch verarbeitet
und weitergeleitet werden kénnen, mussen die verlangten Unterlagen und
Formulare vollstandig vorliegen und richtig ausgefullt sein.

Flr den internationalen Versand von Briefen mit
Wareninhalt wie auch fir die Versandarten «URGENT
Business Dokument» und «URGENT Business Ware»
sind unterschiedliche Formulare fir die Zollabfertigung
erforderlich.

Kurze Lieferzeiten fir Waren ins Ausland sind

mit korrekt ausgefullten Zollformularen kein Pro-

blem. Damit lhre Waren vom Zoll schnell bear-

beitet und weitergeleitet werden, achten Sie auf

die richtige Reihenfolge der verlangten Papiere:
1. Frachtbrief (inkl. Ausfuhr- und Zolldeklaration)

. Handelsrechnungen

. Zeugnisse (z. B. CITES-Zeugnis, falls verlangt)

. Warenverkehrsbescheinigung EUR. 1

. Bewilligungen (z. B. eine Ausfuhrbewilligung,
falls verlangt)

. Ausfuhrliste (falls die Ausfuhranmeldung via
e-dec erfolgte)

u b wWwN

(@)}

Wichtig zu wissen

Es ist grundsatzlich Sache des Absenders, sich nach
den Ein- und Ausfuhrmoglichkeiten bei den zustan-
digen Behorden des Bestimmungslandes oder bei
den entsprechenden Konsulaten zu erkundigen. Die
Post kann in dieser Hinsicht keine Verantwortung
Ubernehmen.

Onlinedienste im Kundencenter der Post

Im Kundencenter greifen Sie Uber ein einziges Login
auf Ihre Daten sowie auf zahlreiche Onlinedienste
fur die reibungslose Abwicklung des internationalen
Brief-, Paket- und Kurierversands zu. Zudem finden
Sie hier die erforderlichen Onlinedienste fiir die
Erstellung der Aufgabedokumente fr den inter-
nationalen Versand. Mehr Informationen unter
www.post.ch/onlinedienste.

&<

==y PRIORITY ECONOMY
PRIORITAIRE ECONOMIQUE

ms

Begleitdokumente

Briefsendungen PRIORITY und ECONOMY

URGENT Business Dokument

URGENT Business Ware

Griner Zollzettel CN 22

Warenwert bis CHF 400.00 Nein

Nein

Zolldeklaration CN 23

— Warenwert Gber CHF 400.00 Nein

— Flr Sendungen, deren Warenwert der Absender
nicht angeben mochte (z. B. Geschenk)

— Fur ausfuhrbewilligungspflichtige Waren

Nein

Handelsrechnung

Fur Handelswaren wird eine Handelsrechnung empfohlen. | Nein

In dreifacher Ausfiihrung

Ausfuhrdeklaration

—  Warenwert Giber CHF 1000.00 Nein
— Flr Sendungen mit Wertsachen (Uhren, Schmuck usw.)
- Fur ausfuhrbewilligungspflichtige Waren

Nein

Ausfuhrliste Ja, wenn die Ausfuhranmeldung elektronisch erfolgt Nein Ja, wenn die Ausfuhranmeldung
(e-dec) elektronisch erfolgt (e-dec)
Ausfuhrbewilligung Ja, wenn die Ware ausfuhrbewilligungspflichtig ist Nein Ja, wenn die Ware ausfuhrbewilligungs-
pflichtig ist
Praferenznachweis/ Nur in bestimmte Lander: Nein Nur in bestimmte Lander:

Ursprungsnachweis — Bis CHF 10 300.00 Ursprungserklarung — Bis CHF 10 300.00 Ursprungserklarung
— Uber CHF 10 300.00 EUR.1 — Uber CHF 10 300.00 EUR.1
Frachtbrief Nein Ja Ja
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Der griine Zollzettel CN 22

Den griinen Zollzettel verwenden Sie fir Briefsen-
dungen bis maximal 2 kg mit Waren, deren Wert
400 Franken nicht Gbersteigt.

Déclaration en douane

Zoll - Douane - Dogana

CN 22

z oe . Zollamtliche Prifung ge
SWISS POST Zolldeklaration/Dichiarazione doganale Peut &tre ouvert 9.1'3“?‘-:1“«t
Peut &tre ouvert d'office/Zollamtliche Prifung gestattet/Visita doganale ammessa Visits doganale ammessa
Cadrau Echantillon commercial . Docuements - Autres
u Geschenk |_| WWarenmuster n _J Dokumente _J Andere
Regale Campione d merci Documenti Altri
Quantité et description détaillée du contenu | Peids (2) Waleur (3] M® tanfaire du SH &t ongine (4)
Menge und detailierte Beschreibung des Inhalts Gewicht (kg) Zolltarifnummer und Herkunft
Quantit e descrizione dettagliata del contenuto | Feso Valore Nurmnero o tanffa e origine
dl A A
2] H a |
| 1] Inhaltstypisierung
s 1 Bl Genaue Beschreibung des Inhalts
Valeur totale (+monnase) (i .
a [ 6| mitwart (+Wahruno 3] Nettogewicht
Valore totale (+ valuta) 1 Warenwert
e certifie que es renseigrements donny a3 et ;q BN .
ar la réglementation postale ou couaniére. £ich B Gesamtgewicht
ind dass de Sendung keine durch die Post- oder Zollworsch s
e inflormarioni contenute nella presente dichiarazions ona esat e?che guest’ ﬂ Total Warenwert und Wahrung
S e gomenisl piriale b COUMIME Nur fur kommerzielle Sendungen:

Date, Signature {7) n
Datuem, Unterscheft
Data, Frma

Zolltarifnummer und Usprungsland

237,01 1 (143389) der Waren

Mit einem korrekt ausgefillten Klebezettel stellen
Sie sicher, dass Ihre Sendung mit oder ohne Zollab-
fertigung im Herkunfts- und im Bestimmungsland
ohne Verzug weiterverarbeitet wird.

Darauf sollten Sie achten

— Bringen Sie den grlinen Zollzettel auf der
Adressseite der Sendung an

— Bei Sendungen mit Handelswaren auch unter
einem Warenwert von 400 Franken ist fir eine
problemlose Importverzollung im Bestimmungs-
land eine Rechnung erforderlich. Befestigen Sie
diese mit einer selbstklebenden Dokumenten-
tasche (Form. 129.10) auf der Sendung

Datum und Unterschrift des Absenders

Wichtig zu wissen

— Falls Sie den Wert der Sendung nicht angeben
mochten (z. B. Geschenk), konnen Sie anstelle
des griinen Zollzettels CN 22 eine Zolldeklaration
CN 23 verwenden. Befestigen Sie diese mit einer
selbstklebenden Dokumententasche (Form. 129.10)
auf der Sendung. Bringen Sie auf der Sendung
zusatzlich den kleinen griinen Zollzettel «Zollamt-
liche Prifung gestattet» an

— Deklarieren Sie den Warenwert mit einem griinen
Zollzettel stets auch dann, wenn von aussen nicht
klar ersichtlich ist, dass die Sendung nur Doku-
mente enthalt

Riickerstattung Mehrwertsteuer

Informationen zu den fir die Rickerstattung der
Mehrwertsteuer erforderlichen Belegen finden Sie auf
dem Spezifikationenblatt «Abzug Mehrwertsteuer».
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Die Zolldeklaration CN 23

Die Zolldeklaration wird fir Sendungen bis 2 kg
verwendet, wenn der deklarierte Warenwert des
Inhalts 400 Franken Ubersteigt, Sie den Warenwert
nicht direkt auf der Sendung angeben mdchten
(z. B. Geschenke) sowie flr Sendungen mit Aus-
fuhrbewilligung.

EN Name und Adresse des Absenders
23 B3 Name und genaue Adresse des Empfangers
Ry Telefonnummer des Empfangers
4] Inhaltstypisierung
Art und Nummer der Warenverkehrsbe-
scheinigung (EUR.1)
a Nummer der Ausfuhrbewilligung und
Ausgabedatum
1 Ankreuzen, wenn Handelsrechnung
beiliegt (+ evtl. Nummer der Rechnung
angeben)
Menge und Einheit jeder Inhaltsposition
Genaue Bezeichnung des Inhalts
Warenwert des Inhalts in CHF
Nettogewicht
Tarifnummer und Schitssel (nur fir
kommerzielle Sendungen)
Ursprungsland der Waren
Total Warenwert
Bruttogewicht der Sendung
Portokosten
Bemerkungen
Datum und Unterschrift des Absenders

DOCUMENTS DOUANIERS

% Désar, n dousne c N
ZOLLDOKUMENTE e .
SWISs POST e ~S

4 e ity Lot bogberg g M o e

-
~

Die Zolldeklaration ist Bestandteil der Begleitgarnitur
fur Briefsendungen. Fir die Deklaration des Sendungs-
inhalts gelten Sprachvorgaben. Englisch ist die Regel.
Fur Sendungen nach Deutschland, Osterreich, in
franzosischsprachige Lander und nach Italien konnen
Sie die Zolldeklaration auch in der jeweiligen Landes-
sprache erstellen.

Grundsatzlich erfolgt die Zollabfertigung durch die
Zollbehorde des Bestimmungslandes anhand der
Zolldeklaration. Fullen Sie das Formular sorgfaltig
und vollstandig aus und beschreiben Sie den Inhalt
maoglichst prazise. Sammelbegriffe wie «Kleider»
oder «Ersatzteile» sind zu ungenau und fihren bei
der Zollabfertigung zu Verzdgerungen.

Darauf sollten Sie achten

— Befestigen Sie die Zolldeklaration mit einer
selbstklebenden Dokumententasche (Form. 129.10)
auf der Sendung

— Legen Sie der Sendung bei Handelswaren zusatzlich
zur Begleitgarnitur flr Briefsendungen eine
Handelsrechnung bei
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Die Handelsrechnung

Die Beilage einer Handelsrechnung ist fur alle
URGENT-Business-Sendungen und Briefsendungen
mit Wareninhalt und ohne Wertbegrenzung obli-
gatorisch. Eingeschlossen sind auch Geschenk- und
Mustersendungen.

Commenrcial invoice / Facture commerciale f Handelsrechnung

Ly T —
M A T gt

Seeder Bkt Absender R R ——
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Eine Handelsrechnung und/oder eine Zolldeklaration

sind fUr die Zollabfertigung im Bestimmungsland

zwingend erforderlich. Das Original der Handels-

rechnung muss folgende Elemente enthalten:

— Beschreibung des Sendungsinhalts

— Warenwert

— Datum

— Originalunterschrift des Absenders auf jeder
Rechnung sowie auf allen Kopien

Es steht Ihnen frei, fur die Ausstellung der Handels-
rechnung lhre eigenen Rechnungsformulare zu ver-
wenden. Originalformulare erhalten Sie auch an jeder
Poststelle. In der neuesten Version des Frachtbriefs
(Form. 318.70) ist die Handelsrechnung bereits
integriert. Oder erstellen Sie den Frachtbrief mit
integrierter Handelsrechnung einfach online Gber
den Onlinedienst «Frachtbrief erstellen Standard»
(www.post.ch/onlinedienste).

Darauf sollten Sie achten

Legen Sie die Handelsrechnung je nach Bestimmungs-
land in doppelter oder dreifacher Ausfihrung dem
Frachtbrief bei. Dies vereinfacht und beschleunigt die
Verzollung der Warensendungen.

Handelsrechnung vs. Proforma-Rechnung
Eine Handelsrechnung bendtigen Sie, wenn die
versendete Ware einen Handelswert hat. Eine
Proforma-Rechnung ist erlaubt, wenn die Ware
keinen Handelswert besitzt.
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Ausfuhrdeklaration und Veranlagungsverfiigung

Eine Ausfuhrdeklaration erstellen Sie fir alle Brief-
sendungen, deren Inhalt den Wert von 1000 Franken
Ubersteigt, oder wenn der Inhalt einer Ausfuhr-
bewilligung unterliegt.

Die Ausfuhrdeklaration bzw. Veranlagungsverfligung
ermdglicht Ihnen die Rlckerstattung der Mehrwert-
steuer flr exportierte Waren ab einem Warenwert
von 1000 Franken. Zudem nutzen die Behdrden die
Angaben fir die Aussenhandelsstatistik.

Ademisantration fedénale des douanes DECLARATION FOUR LEXFORTATION DANS LE TRAFIC POSTAL
Eidigendniche Iollvervcahueg DEKLARATION FUR DHE AUSFUINR IM POSTVERKEHR
federal Customs Administration DECLARATION FOIR EXPORT BY POST

n o

a5 a/

e _
B @ ol 11
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Ausfuhrnachweis

Der Zoll erstellt die Veranlagungsverfligung in
elektronischer Form (eVV) automatisch und stellt
sie in der Regel innert weniger Tage nach der
Ausfuhr bereit. Sie gilt als Ausfuhrnachweis und
berechtigt Sie zur Rickforderung der MWST.

Sie haben vier Mdéglichkeiten, um in den Besitz

der Veranlagungsverfligung zu gelangen:

— Download von der Internetseite www.post.ch/evv.
Sie kdnnen sich mit der Sendungsnummer und
der auf der Sendung vermerkten Absender-PLZ
einloggen

- Ubermittlung per E-Mail. Voraussetzung ist, dass
der Frachtbrief elektronisch erstellt und lhre
E-Mail-Adresse erfasst wurde

— Automatische Rickfihrung der elektronischen
Veranlagungsverfligung in die Kundensoftware,
mit der die Anmeldung gemacht wurde (nur bei
elektronischer Erstellung der Ausfuhrdeklaration)

— Telefonische Anforderung beim Kundendienst
Postverzollung unter 0848 639 639 (vorwiegend
fur Briefsendungen ohne Identifikationsnummer)

Abwicklung liber e-dec Export

Idealerweise erfolgen die Erstellung und die Bearbei-
tung der Ausfuhrdeklaration und der Veranlagungs-
verfligung auf elektronischem Weg tber e-dec Export.
Dabei ist es zwingend erforderlich, dass Sie die
Begleitpapiere Ihrer Sendung mit der Ausfuhrliste aus
e-dec erganzen. Kennzeichnen Sie die Sendung
zusatzlich mit dem Kleber «e-dec Export». Verwenden
Sie fUr Briefsendungen als dussere Verpackung die
gelbe Versandhlle «Worldwide» (Form. 319.10).
Bestellen Sie Kleber und Versandtasche bei lhrer
Kundenberaterin oder lhrem Kundenberater.

Ol EN Name und Adresse des Absenders
T E1 Name und genaue Adresse des Empfangers
El telefonnummer des Empfangers
4] Inhaltstypisierung
Art und Nummer der Warenverkehrs-
bescheinigung (EUR.1)
3 Nummer der Ausfuhrbewilligung und
Ausgabedatum
[ 7] Ankreuzen, wenn Handelsrechnung
beiliegt (+ evtl. Nummer der Rechnung
angeben)
B Menge und Einheit jeder Inhaltsposition
; Genaue Bezeichnung des Inhalts
13| m Warenwert des Inhalts in CHF
11} Nettogewicht
Tarifnummer und Schliissel
m (nur fur kommerzielle Sendungen)
13} Ursprungsland der Waren
Total Warenwert
15] Bruttogewicht der Sendung
Portokosten
Bemerkungen
FEl batum und Unterschrift des Absenders

Wichtig zu wissen

— FUr Kuriersendungen URGENT Business wird die
Ausfuhrdeklaration durch TNT Swiss Post AG
erstellt. Die Veranlagungsverfiigung kann auf der
Internetseite http://evv.tnt.ch/ als Download
abgeholt werden.

— Bei einem Warenwert bis 1000 Franken gentgt
eine gestempelte Aufgabequittung als Ausfuhr-
nachweis

— FUr den Versand von Waren nach Samnaun gelten
besondere Bestimmungen. Mehr dazu finden
Sie auf dem Spezifikationenblatt «Sendungen in
Grenzgebiete»


http://www.post.ch/evv
http://evv.tnt.ch/

Ursprungserklarung oder «Praferenznachweis»

Die Ursprungserklarung verwenden Sie fir Sendun-
gen, deren Warenwert des Inhalts bei maximal

10 300 Franken liegt. Der Wortlaut der Ursprungs-
erklarung ist vorgegeben. Sie ist ein integrierter
Bestandteil der Handelsrechnung.

Die Schweiz hat mit verschiedenen Staaten und Staa-
tengruppen (z. B. EU, EFTA) Freihandelsabkommen
abgeschlossen. Mit der Ursprungserklarung profitie-
ren Sie beim internationalen Warenversand je nach
Land von Zollbefreiung oder Zollerleichterungen.

Eine Ware kann aber nur dann in den Genuss der
Praferenzbehandlung kommen, wenn sie die vertrag-
lichen Ursprungsbestimmungen des betreffenden
Abkommens erfillt und ein gultiger Ursprungsnach-
weis vorliegt.

Als Ursprungsnachweise gelten die Ursprungser-
klarung auf der Rechnung und ab einem Warenwert
von 10 300 Franken die Warenverkehrsbescheini-
gung EUR.1.

Die aktuelle Liste der Staaten und Staatengruppen,
mit denen die Schweizerische Eidgenossenschaft ein
Freihandelsabkommen unterzeichnet hat, finden
Sie auf der Internetseite des Staatssekretariats fur
Wirtschaft SECO unter www.seco.admin.ch.

Der Wortlaut
Der korrekte Wortlaut der Ursprungserklarung fur
alle Freihandelsdestinationen (ohne Farder-Inseln):

Der Ausfiihrer der Waren, auf die sich dieses Handelspapier
bezieht, erklart, dass diese Waren, soweit nicht anders
angegeben, praferenzbegiinstigte (z.B. schweizerische oder EU-)
Ursprungswaren sind.

Ort und Datum

Firmenstempel (Exporteur)

Originalunterschrift des Exporteurs

Voller Name des Unterzeichnenden (in Blockschrift)

Spezifikation Versenden — Adressiert international
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Fr die Farder-Inseln liegt die Grenze fir den
Warenwert bei 8800 Franken. Der korrekte Wortlaut
der Ursprungserklarung fur die Farder-Inseln:

Der Unterzeichnende, Ausfiihrer der Waren, auf die sich diese
Handelsrechnung bezieht, erklart, dass diese Waren, soweit
nicht anders angegeben, die Voraussetzung fiir die Erlangung der
Ursprungseigenschaft im préferenzbegiinstigten Warenverkehr

mit (Empfangsstaat) erfiillen und das
Ursprungsland der Waren (z.B. die
Schweiz) ist.

Ort und Datum

Originalunterschrift des Exporteurs

Voller Name des Unterzeichnenden (in Blockschrift)

Darauf sollten Sie achten

— Zollerleichterungen oder -befreiung sind nur mit
einem vollstandigen und korrekten Ursprungs-
nachweis moglich. Liegt dieser nicht vor, wird eine
abgabepflichtige Sendung zulasten des Sendungs-
empfangers mit Einfuhrzoll belegt

— Ubersteigt der Warenwert den Grenzbetrag, ist
zusatzlich das Zollformular EUR.1 erforderlich

Wichtig zu wissen

FUr PRIORITY- oder ECONOMY-Sendungen nicht
kommerzieller Art von Privaten an Private bis zu
einem Warenwert von 900 Franken ist kein Prafe-
renznachweis erforderlich. Vermerken Sie einfach
auf dem griinen Zollzettel oder in den Zolldoku-
menten, dass es sich um Ursprungserzeugnisse der
Europadischen Freihandelszone handelt. Bei URGENT
Business ist, wo anwendbar, immer ein Ursprungs-
nachweis zu erbringen.

Wenden Sie sich flr weitere Ausklnfte an die
Handelskammern, die Zollkreisdirektionen oder die
Zollinspektorate. Die Adressen der Zolldienststellen
finden Sie unter www.ezv.admin.ch > Die EZV
- Organisation > GrenzUubergange, Zollstellen,
Offnungszeiten.
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Die Warenverkehrsbescheinigung EUR.1

Das Formular EUR.1 erbringt den Nachweis dartber,
dass eine Sendung praferenzbeglinstigte Waren
enthalt, deren Wert 10 300 Franken Ubersteigt.

WARENVERKEHNERE SCHEINISENG
CHATIFICAT DI SIRCULATION DIS MANCHANDISES
CHRTIFICATO D CIRCOLAZIGNE GELLE MERGI

Die Schweizerische Eidgenossenschaft hat mit
verschiedenen Staaten und Staatengruppen (u. a. EU,
EFTA) multi- und bilaterale Freihandelsabkommen
abgeschlossen. Mit der Ursprungserklarung profitieren
Unternehmen in der Schweiz beim Warenexport in
diese ausgewahlten Staaten und Staatengruppen von
Zollerleichterungen. Bis auf wenige Ausnahmen sind
Sendungen in diese Lander von Einfuhrzollen ganz
befreit.

Mit der Warenverkehrsbescheinigung EUR.1 erbringen
Sie den Ursprungsnachweis fiir Sendungen mit einem
Warenwert Uber 10 300 Franken und kommen so in
den Genuss dieser Vorzugsbehandlung.

So setzen Sie die Warenverkehrsbescheinigung

EUR.1 ein

— Bei Briefsendungen als Beilage zur Begleitgarnitur

— Bei URGENT-Business-Sendungen als Beilage zum
Frachtbrief und zur Handelsrechnung

Notieren Sie die Nummer der Warenverkehrs-
bescheinigung EUR.1 auf dem dafur vorgesehenen
Feld auf dem Frachtbrief.

Wichtig zu wissen

— Beachten Sie, dass auch die Riickseite des Formu-
lars ausgefllt und unterschrieben werden muss

— Fur Singapur ist in keinem Fall ein EUR.1 erfor-
derlich. Der Ursprungsnachweis erfolgt tber die
schriftliche Ursprungserklarung auf der Handels-
rechnung

Bezugsquellen

Die Warenverkehrsbescheinigung EUR.1 und weitere

AuskUnfte Uber deren Einsatz erhalten Sie bei einer

kantonalen Handelskammer, bei einer Zollkreisdirektion
oder einem Zollinspektorat.

Sie kénnen das Formular auch unter folgender
Adresse beziehen:

Bundesamt flr Bauten und Logistik (BBL)
Verkauf Bundespublikationen

3003 Bern

Tel. 031 325 50 50

Fax 031 325 50 58
www.bundespublikationen.admin.ch
verkauf.zivil@bbl.admin.ch


http://www.bundespublikationen.admin.ch
mailto:verkauf.zivil@bbl.admin.ch

Der Frachtbrief

Den Frachtbrief bendtigen Sie fir die Sendungsart
URGENT Business (Dokument und Ware).

TT702866534CH

Nomo AG

A. Musterhans

Steet RASSE 15

mpies | ity 1234 MUSTERSTADT

(Goods certncals / Type and ho.

15 kg 000 g
T3

VAT No of the addressee 1

[ oo00n
[ 12000

[ 1234567890123456789012345678

N tarfaire Valouren CHF | Origine
Tanf o Value'in CHF | Origin

ol Poids net
Codo | Nl waight

3 ATERIAL 12345678 3.000 15.00| CH

15.00

18.06.2013

it Terms of delivery: DDP including VAT, Musterstadt, Germany , in Gade de eu /Local Code
ith Incoterms 2010.

No)
505208280

Foce 19000 0 e 0.00

SwissposT TOTALCHF  190.00

Fur die Deklaration des Sendungsinhalts auf dem
Frachtbrief gelten Sprachvorgaben. Englisch ist die
Regel. Fir Sendungen nach Deutschland, Osterreich,
in franzdsischsprachige Lander und nach Italien
kdnnen Sie den Sendungsinhalt auch in der jeweiligen
Landessprache deklarieren.

Zum Frachtbrief gehort eine neutrale Dokumenten-
tasche (Form. 319.27) fir die Befestigung auf der
Sendung.
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Darauf sollten Sie achten

— Erstellen Sie Ihre Frachtdokumente wenn immer
maoglich elektronisch; einfach und schnell Gber
den Onlinedienst «Frachtbrief erstellen (gegen
Rechnung)» unter www.post.ch/onlinedienste.

— Bei handschriftlicher Bearbeitung fillen Sie das
Formular bitte mit Kugelschreiber in Blockschrift
aus (gut drlicken). Die Anleitung finden Sie auf
der Ruckseite des Formulars

— Vermerken Sie auf dem Frachtbrief zwingend die
Telefonnummer des Empfangers. So lassen sich
Verspatungen bei der Verzollung oder der Auslie-
ferung im Bestimmungsland vermeiden

Spartipp

Es ist in jedem Fall empfehlenswert, den Frachtbrief
elektronisch zu erstellen, denn fir manuell erstellte
Frachtbriefe erheben wir einen Zuschlag von CHF 3.00.
Bei vertraglich vereinbarten Nettopreisen wird der
Zuschlag nicht erhoben.
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Einfuhr von Warensendungen
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FUr die Importverzollung kommen je nach Sendungsart und Sendungsinhalt
verschiedene Verfahren zur Anwendung. Wir wickeln fur Sie die Zollformalitaten
ab und bieten entsprechende Zusatzleistungen an.

Im Auftrag der Eidgendssischen Zollverwaltung
und unter Berlicksichtigung der geltenden Gesetze
erheben wir Steuern und Abgaben auf Waren, die
in die Schweiz eingefihrt werden. Wir erledigen
fur Sie die Importverzollung und stellen Steuern,
Abgaben und Gebuhren in Rechnung.

Wichtig zu wissen

Die Preise fur die Importverzollung decken die Auf-
wande flr die Verzollung sowie das Inkasso der
Abgaben beim Empfanger und deren Uberweisung
an die Zollverwaltung ab.

Die Beforderung von Sammelsendungen, das heisst
von mehreren Einzelsendungen unter einem einzigen
Frachtschein an den gleichen Empfanger (Multiple
Parcel Shipment; MPS), existiert im Postkanal offiziell
nicht. Aus diesem Grund werden Sammelsendungen
bei der Importverzollung nicht als solche anerkannt
und behandelt. Jedes Teilpaket der Sammelsendung
wird anhand der vorhandenen Deklaration/Handels-
rechnung separat verzollt und versteuert. Die Verzoll-
ungsgebuhr fallt somit flr jedes Teilpaket einzeln an.

Bei Sendungen von Swiss Post GLS kdnnen je nach
Incoterm abweichende Kosten anfallen (aktuelle
Preise siehe unter www.swisspost-gls.ch).

Abrechnungsmoglichkeiten

— Geschaftskunden der Post kdnnen Einfuhrabgaben
und Verzollungskosten per Rechnung begleichen

— Wenn Sie Uber ein ZAZ-Konto (zentralisiertes
Abrechnungsverfahren der Zollverwaltung) ver-
flgen, kénnen die Einfuhrabgaben direkt diesem
Konto belastet werden. Ausfuhrliche Informationen
zum ZAZ-Konto und zu den Beitrittsmodalitaten
finden Sie im Internet unter www.ezv.admin.ch

Preise

Briefe, Pakete (Post und GLS) und EMS Import | Preis
Grundpreis Verzollung Zone 1 CHF 11.50
Grundpreis Verzollung Zone 2 CHF 16.00
Zuschlag Warenwert 3%
Maximaler Verzollungspreis CHF 70.00

Alle Preise exklusive MWST.

Herkunftslander:

— Zone 1: Deutschland, Frankreich, Italien und Osterreich
— Zone 2: Ubrige Lander

Der steuerbare Warenwert der Sendung setzt
sich aus folgenden Komponenten zusammen:

Warenwert gemass Handelsrechnung/Zoll-
deklaration

abzlglich

— auslandischer MWST
— Rabatt

— Skonto

— Pfand auf Verpackung

zuzUglich

+ Gutschriften

+ Provisionen

+ Lizenzrechte

+ Transport

+ Importabgaben; evtl. Zollabgaben, GTU,
EMK, ... (werden automatisch berechnet)

+ Zollabfertigung

= steuerbarer Wert


http://www.swisspost-gls.ch
http://www.ezv.admin.ch
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Als MWST-pflichtiges Unternehmen konnen Sie die MWST fUr exportierte Waren
bei der Abrechnung in Abzug bringen. Fir das Verfahren der Rickerstattung
benotigen Sie die von der Eidgendssischen Steuerverwaltung als Ausfuhrnachweise

anerkannten Belege.

Fir Waren im Wert bis 1000 Franken *

Sendung

Belege

Pakete und URGENT-Business-Sendungen

Kundenbeleg als Bestandteil des Frachtbriefs
(von der Aufgabestelle gestempelte Quittung flr den Absender)

(keine Ausstellung einer Veranlagungsverfligung durch den Zoll)

Uneingeschriebene und eingeschriebene
Briefsendungen

Empfangsschein oder Kopie des Empfangsscheinbuchs sowie weitere
Geschéftsbelege wie Bestellung, Rechnungskopie, Liefervertrag,
Zahlungsbeleg usw.

(keine Ausstellung einer Veranlagungsverfugung durch den Zoll)

Edelmetall, Schmuck und Produkte der
Uhrenbranche

Sendungen mit Ausfuhrbewilligung

Ausfuhrdeklaration/Ausfuhrliste

(automatische Bereitstellung der elektronischen Veranlagungsverfigung (eVV)
durch den Zoll)

* Gemass der «Wegleitung fir Mehrwertsteuerpflichtige» der Eidgendssischen Steuerverwaltung

Fiir Waren im Wert von iiber 1000 Franken

Fur Briefe, Postpakete und URGENT-Kuriersendungen
erstellt der Schweizerische Zoll automatisch eine
elektronische Veranlagungsverfiigung (eVV). Wie Sie
in den Besitz der Veranlagungsverfligung gelangen,
erfahren Sie im Spezifikationenblatt «Versandvor-
bereitung und Begleitdokumente» im Kapitel «Aus-
fuhrdeklaration und Veranlagungsverfligung».

Reklamationen

FUr Reklamationen wegen nicht verfligbarer elektro-
nischer Veranlagungsverfigungen wenden Sie sich
bitte an den Kundendienst Importverzollung unter
der Nummer 0848 639 639.

Reklamationen im Zusammenhang mit der
Ausfuhr von URGENT Business richten Sie bitte
an den Customer Service URGENT unter der
Nummer 0800 45 45 45.

Eingabefrist flr Reklamationen: maximal 60 Tage
ab Ausfuhrdatum
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Sendungen in Grenzgebiete

Besondere Bestimmungen

FUr den Versand von Dokumenten und Waren in gewisse angrenzende Gebiete
im nahen Ausland gelten zum Teil besondere Bestimmungen. Diese betreffen
insbesondere die Preise und die Frankatur.

Beférderungsrichtung

Preise und Bestimmungen

Schweiz > deutsche Enklave Bisingen

Inlandspreise Schweiz *

Deutsche Enklave Bisingen = Schweiz

Inlandspreise Schweiz

— Frankatur: ausschliesslich mit Marken oder mit einem anderen zugelassenen
Verfahren der Deutschen Post AG

— Wechselkurs fur beide Wahrungen: gemass aktuellem Kurs der ortsansassigen
Geldinstitute

— Preisangaben: durch die Postanstalt (Poststelle) Biisingen

Schweiz > Campione d'ltalia

Inlandspreise Schweiz *

— Portofreie Sendungen: fir Sendungen mit Portofreiheit im schweizerischen
Inlandverkehr gelten die Inlandspreise Schweiz

Campione d'ltalia = Schweiz

Inlandspreise Italien

— Frankatur: ausschliesslich mit italienischen Marken

Schweiz > Heidelbergerhtte

Inlandspreise Schweiz *
— Warensendungen nicht erlaubt

- Die Heidelbergerhditte liegt auf dem Gebiet der biindnerischen Gemeinde Ramosch
Uber dem Fimberpass; sie wird durch die Osterreichische Poststelle Ischgl bedient

Schweiz > Samnaun

Inlandspreise Schweiz
— Paketsendungen missen mit einem Inlandpaketbarcode versehen werden

— Deklaration des Sendungsinhalts fiir Sendungen mit einem Warenwert bis
1000 Franken: mit Zolldeklaration CN 22, Handelsrechnung empfohlen (aussen
an der Sendung anbringen)

— Deklaration des Sendungsinhalts fiir Sendungen mit einem Warenwert Gber
1000 Franken: Handelsrechnung zwingend erforderlich (aussen an der Sendung
anbringen)

— Kennzeichnung mit dem Kleber «Export Clearance» (erhaltlich bei Ihrer Kunden-
beraterin oder Ihrem Kundenberater)

— Elektronisch zur Ausfuhr angemeldete Sendungen (e-dec): Ausfuhrliste zwingend
erforderlich (aussen an der Sendung anbringen); Kennzeichnung mit dem Kleber
«Export Clearance»

— Absenderadresse: Die Sendung muss mit der vollstdndigen Absenderadresse
einschliesslich Telefonnummer versehen sein

Samnaun > Schweiz

Inlandspreise Schweiz

Fir Pakete Zolldeklaration erforderlich

* Keine Begleitpapiere erforderlich
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Annahmestellen
Standorte fur die Postaufgabe

Die Post unterhalt ein dichtes Netz zur Sendungsaufgabe. Je nach Auftrag,
Produkt und Volumen stehen Brief- und Logistikzentren sowie Poststellen und
Postagenturen zur Verfligung.

Eine interaktive Karte Kleinere Sendungsmengen kdnnen bei jeder Post-
mit den Standorten stelle aufgegeben werden. Die Kapazitaten fir die
sowie Angaben zuden  Entgegennahme von Briefsendungen sind jedoch
Offnungszeiten d.er mengenmassig limitiert. Grossere Sendungsmengen
Annahmestellen finden .. . L . .
Sie unter wyww,post.ch/ mussen deshalb d|rek_t in einem B__nefzentrum, Logis-
annahmestellen. tikzentrum oder an einem Geschaftskundenschalter
aufgegeben werden. So werden die taggerechte
Verarbeitung und die Zustellung innerhalb der vor-
definierten Zustellfrist sichergestellt. Gerne berat
Sie lhre Kundenberaterin oder Ihr Kundenberater
der Post.

Abholung am Firmendomizil

Eine weitere Option ist die Abholung der Post-
sendungen an lhrem Domizil. Informationen dazu
finden Sie unter www.post.ch/abholungen und
im Factsheet «Abholungen».
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